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Arruda dos Vinhos |

PROJECTO DE REGULAMENTO MUNICIPAL
DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

NOTA JUSTIFICATIVA

o

Na sequéncia da publicagéio do Decreto-Lei n.° 207 /94, de 6 de Agosto e do Decreto Regulamentar n.
23/95, de 23 de Agosto, tornou-se necessdrio proceder & elaboragéio do presente Regulamento
Municipal de Abastecimento Piblico de Agua, tendo em conta o enquadramento normativo estabelecido
naqueles diplomas legais, a necessdria adaptacdo desse regime das especiais exigéncias de
funcionamento do Municipio de Arruda dos Vinhos, as condicionantes técnicas imediatamente aplicdveis no
exercicio da sua actividade e ds necessidades dos consumidores dos sistemas puUblicos e prediais de
distribuicéio de dgua do Concelho de Arruda dos Vinhos, respeitando os principios gerais a que devem
obedecer a respectiva concepgéio, construgdo e exploragdo, a regulamentagéo técnica e as normas de
higiene imediatamente aplicdveis. Por consequéncia, ao abrigo do n.° 2 do artigo 32.° do Decreto-Lei n.°
207 /94 de 6 de Agosto e do artigo 2.° de Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de Agosto, compete &
Cémara Municipal deliberar, aprovar e submeter & aprovacdo da Assembleia Municipal, o presente
projecto de Regulamento Municipal do Servigo de Distribuicdo de Agua, nos termos da alinea a) do n.° 2

do artigo 53.° do Decreto-Lei n.° 169/99 de 18 de Setembro, alterado pela Lei n.° 5-A/2002, de 11 de

Janeiro.

Nos termos das disposicdes acima referidas, conjugadas com o n.° 8 do artigo 112.° da Constituigdo da
Republica Portuguesa e no admbito das competéncias previstas no art.® 26.° da Lei n.° 159/99 de 14 de
Setembro e na alinea a) do n.° 2 do artigo 53.° e alinea a) do n.° 6 e alinea a) do n.° 7 do artigo 64.° da
Lei n.° 169/99 de 18 de Setembro, na redacgéio que lhe foi dada pela Lei n.° 5-A/2002 de 11 de
Janeiro e artigo 16.° da Lei n.° 2/2007 de 15 de Janeiro, propde-se a aprovagdo, em projecto, do
presente Regulamento Municipal do Servico de Distribuicdio de Agua, submetendo-se posteriormente &
apreciagdo publica e recolha de sugestdes nos termos do artigo 118.° do Cédigo do Procedimento

Administrativo.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Ambito de fornecimento
1. O Municipio de Arruda dos Vinhos, adiante designado por MAV, enquanto entidade gestora, obriga-
se a fornecer dgua para consumo doméstico, comercial, industrial, agricola, associativo ou publico aos
prédios situados nas zonas de abastecimento do Concelho servidas pelo sistema puUblico de
distribuigéio, por ela instalado, sendo responsdvel pela concep¢do, construgdo e exploragéo dos

sistemas puUblicos de distribuicdo de dgua e pelo controlo regular da qualidade da dgua com vista a
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manutengdo permanente da sua qualidade, em conformidade com as normas legalmente
estabelecidas.

O abastecimento de dgua as industrias ndo alimentares e a instalagdes com finalidade agricola fica
condicionado & existéncia de reservas que ndo ponham em causa o consumo da populagdo e dos
servigos pUblicos essenciais.

Se as disponibilidades o permitirem, pode o MAYV, fora da sua drea de intervengéio, fornecer dgua a
outros Municipios, em condi¢des a acordar, caso a caso, com as entidades interessadas, ou estabelecer
protocolos de gestdo intermunicipal de sistemas de abastecimento, quer em alta, ao nivel da adugdo,
quer em baixa, ao nivel da distribui¢do.

A gestdo e exploracdo do sistema municipal pode também ser efectuada em regime de concessdo por

entidades publicas ou privadas de natureza empresarial ao abrigo de legislagdo em vigor.

Artigo 2.°
Cardcter ininterrupto do servico

A dgua é fornecida ininterruptamente, de dia e de noite, excepto por razdes de obras programadas,
ou em casos fortuitos ou de forga maior, conforme exposto no art.® 27.°.

Quando haja necessidade de interromper o fornecimento de dgua por motivo de execucdo de obras,
sem cardcter de urgéncia, o MAV deve avisar previamente os consumidores afectados, através dos
meios de comunicagdo social, editais, ou outros meios considerados adequados.

Compete aos consumidores tomar as providéncias necessdrias para atenuar, eliminar ou evitar as

perturbagdes ou prejuizos emergentes.

Artigo 3.°

Tipos de Consumo
A distribuicdo publica de dgua abrange os consumos domésticos, comerciais, industriais, agricolas,
associativos e publicos:
Os consumos domésticos referem-se as habitagdes e respectivas instalagdes de apoio.
Os consumos comerciais abrangem as unidades comerciais e de servigos.
Os consumos industriais abrangem as unidades industriais e similares, unidades turisticas e hoteleiras.
Os consumos agricolas abrangem as unidades agricolas e similares.
Os consumos associativos, abrangem as associagdes sem fins lucrativos.
Os consumos publicos abrangem o Estado e seus institutos e organismos auténomos personalizados sem

cardcter empresarial.

Artigo 4.°
Obrigatoriedade de ligagdo
Dentro da drea do Municipio, os proprietdrios das edificagdes a construir, a remodelar ou a ampliar
sdio obrigados a instalar, por sua conta, os sistemas de distribuicéio predial e a requerer ao MAV os
ramais de ligagdo ao sistema publico de distribui¢dio, pagando o seu custo nos prazos e condigdes que

forem estabelecidos.
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2. A obrigatoriedade referida no nimero anterior é extensivel as edificages j& existentes a data da
instalagéio dos sistemas publicos, podendo ser aceites, em casos especiais, solugdes simplificadas, sem
prejuizo das condigdes minimas de salubridade.

3. Nas edificagdes j& existentes a data da construgdio do sistema publico de distribuigéio, pode o MAV
consentir o aproveitamento total ou parcial dos sistemas de distribuicdio predial j& existentes se, apds
vistoria, requerida pelos seus proprietdrios ou usufrutudrios, for verificado que eles se encontram
executados em conformidade com a legislagéo aplicével.

4. Apenas estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdio ao sistema publico de distribuigdo as
edificagdes, cujo mau estado de conservagéio ou manifesta ruina as torne inabitdveis, e estejom, de
facto, permanente e totalmente desabitadas, conforme atestado pelos servigos técnicos da Autarquia.

5. Se a edificagdo se encontrar em regime de usufruto, compete aos usufrutudrios as obrigacdes que este
artigo atribui aos proprietdrios.

6. Os arrendatdrios das edificacdes, quando expressamente autorizados pelos proprietdrios, podem
requerer a ligagdo ao sistema publico de distribuicdo, sempre que assumam todos os encargos da
instalagdo, nos termos em que seriam suportados pelos proprietdrios, pagando o seu custo nos prazos

e condig¢des que forem definidos.

Artigo 5.°
Sangdo em caso de incumprimento
Aos proprietdrios das edificagdes que, depois de devidamente notificados pelo MAV, ndo cumpram, sem
justificac@o aceitdvel, a obrigagéo imposta no n.° 1 do artigo anterior, dentro do prazo de trinta dias
Uteis, a contar da data da respectiva notificagdo, é aplicada a coima prevista no artigo 43.° do presente
Regulamento, podendo este mandar proceder & execucdo daqueles trabalhos, devendo o pagamento da
respectiva despesa ser efectuado pelo proprietdrio, dentro do prazo de dez dias Uteis, apds a emissdo

da correspondente factura, findo o qual se procede & cobranga coerciva da importéncia em divida.

Artigo 6.°
Edificagées ndo abrangidas pelo sistema publico de distribui¢do

1. Para as edificagdes situadas fora das ruas ou zonas abrangidas pelo sistema piblico de distribuicdo,
e no pressuposto de que a expanséo da rede vird no futuro a servir outros municipes, o MAV
analisard cada situacdo e fixard as condicdes em que pode ou ndo ser estabelecida a expansdo,
tendo em consideragdo os aspectos técnicos e financeiros inerentes e ao interesse das partes
envolvidas, reservando-se o direito de impor ao ou aos interessados o pagamento de 80% dos
encargos, ficando os restantes 20% a cargo do MAV até um mdaximo de 1000 €.

2. Se forem vdrios os proprietdrios que, nas condi¢des deste artigo, requeiram determinada extensdo do
sistema puUblico de distribui¢céio, o respectivo custo na parte que ndo for suportada pelo MAV é
distribuido por todos os requerentes proporcionalmente & extensdo da referida rede.

3. Os sistemas estabelecidos nos termos deste artigo sdo propriedade do MAV, mesmo no caso da sua
instalagéio ter sido feita a expensas dos interessados, sendo exclusivamente instalados e conservados

pelo MAV.
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CAPITULO Il
CANALIZACOES
Artigo 7.°
Tipos de canalizagées

O Sistema puUblico de distribuigdo é composto pelo sistema de canalizagdes, instaladas na via
publica, em terrenos do MAV ou em outros, sob concessdo especial ou em regime de serviddo, cujo
funcionamento seja de interesse do MAV.

O Ramal de ligagdo é o trogo de canalizagéio privativa que assegura a distribuicdo predial de aguaq,
compreendido entre os limites da propriedade a servir e o sistema puUblico de distribui¢do.

O Sistema de distribuigéo predial é constituidos pelos sistemas de canaliza¢des instalados no prédio e

que prolongam o ramal de ligagéio até aos dispositivos de utilizagdo.

Artigo 8.°

Responsabilidade da instalagdo e conservagdo
Compete ao MAV promover a instalagdo do sistema publico de distribuicdo, bem como dos ramais de
ligagdo, que constituem parte integrante daquela, cuja propriedade pertence ao MAV.
Pela instalagéo, substituicdo, renovagéo ou modificagéio dos ramais de ligacdo sdo cobrados aos
proprietdrios, usufrutudrios ou arrendatdrios os encargos decorrentes da sua execugdo, competindo-
Ihes proceder ao pagamento da despesa efectuada, que inclui todos os quantitativos aplicdveis e os
diversos componentes do respectivo custo, acrescida dos encargos administrativos inerentes, conforme
tabelas de pregos a aprovar pela Camara Municipal de Arruda dos Vinhos.
A conservacdo e a reparagdo do sistema piblico de distribuicdo e dos ramais de liga¢do, bem como a
sua substituicdo e renovagdo competem ao MAYV, ponderadas as razées de ordem técnica.
Quando as reparagdes do sistema puUblico de distribuigéio e dos ramais de ligagéio resultem de danos
causados por qualquer pessoa ou entidade estranha ao MAYV, os respectivos encargos com as
reparagdes sdo da responsabilidade da pessoa ou entidade, conforme tabelas de pregos a aprovar
pela Cadmara Municipal de Arruda dos Vinhos, tal como deverd igualmente responder pelos eventuais

prejuizos que dai advierem.

Artigo 9.°
Sistemas de distribui¢do predial

Os sistemas de distribuicéio predial sdo executados em harmonia com o projecto elaborado por
técnico legalmente habilitado e, posteriormente, aprovado nos termos regulamentares em vigor, a fim
de garantir o bom funcionamento dos dispositivos de utilizagéio da edificagéo.

Compete ao proprietdrio ou usufrutudrio da edificagéio a conservagéio, reparacgdo e renovacgdo das
canalizagdes que constituem os sistemas de distribuicio predial, a fim de as manter em perfeitas
condigdes de funcionamento e salubridade.

Em todos os sistemas de distribuicdo predial é exigida a colocagdo de uma vdlvula de seguranga a
seguir ao respectivo contador, por meio da qual o consumidor poderd interromper o fluxo de dgua,

especialmente em caso de avaria.
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O ramal de ligagdo incluird uma caixa de instalagéio do contador (a expensas do municipe), colocada
no limite do prédio a servir, em local acessivel e visivel aos funciondrios do MAV que incluird para
além do contador, uma vdlvula colocada imediatamente a montante deste. S6 os servicos do MAV
poderdo manobrar esta vdlvula, salvo em caso de sinistro, que deverd ser imediatamente comunicado
aos servicos MAV,

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que os sistemas prediais tenham sido
verificados e ensaiados.

Né&o é permitida a interligagdo de canaliza¢des entre fogos independentes.

A aprovagdo dos sistemas prediais ndo envolve qualquer responsabilidade para o MAV por danos
motivados por roturas nas canalizagdes, por mau funcionamento dos dispositivos de utilizagdo ou por

descuido dos consumidores.

Artigo 10.°
Projecto
Sem prejuizo de outras disposicdes legais em vigor, o projecto a que se refere o artigo anterior
compreende:

a) Meméria descritiva e justificativa onde conste a indicacdo dos dispositivos de utilizagdo e seus
sistemas de controlo, calibres, condicdes de assentamento das canaliza¢gdes e natureza dos
materiais e acessorios;

b) Cdlculo hidréulico do qual constem os critérios de dimensionamento adoptados e o
dimensionamento das canalizagbes, equipamentos e instalagdes complementares projectadas,
bem como cdlculo do caudal previsto;

c) Sempre que se justifique em termos regulamentares a instalagéo de meios destinados ao
combate a incéndios, o seu dimensionamento deverd constar do projecto de distribuicéo de
dgua.

d) Pecas desenhadas necessdrias & representacdo do tracado seguido pelas canaliza¢des, com
indicagdo dos calibres das diferentes canaliza¢des dos sistemas de distribuicdo predial e dos
dispositivos de utilizacdo;

e) Desenho cotado da caixa de instalagdo do contador, que deverd ser colocada pelo menos a
meio metro do pavimento;

f) Sempre que razdes especiais o justifiquem, nomeadamente quando o fornecimento de dgua
ndo se destinar a fins habitacionais, pode a Cédmara Municipal autorizar a apresentagdo de
projectos simplificados ou reduzidos a uma simples declaragéio escrita do técnico responsadvel,
onde se indique o calibre e a extensdo das canalizagdes dos sistemas prediais que se
pretendem instalar e o nimero e localizagéio dos dispositivos de utilizagéio;

g) Planta de localizagdo & escala 1:1000 ou 1:2000;

h) Termo de responsabilidade do projecto da obra, assinado pelo autor;

2. A aprovacdo do projecto do sistema de distribui¢éio predial é da competéncia da Cémara Municipal.
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Artigo 11.°
Responsabilidade e elementos de base
E da responsabilidade do autor do projecto a recolha de elementos de base para a elaboragéo dos
projectos.
Para esse efeito, desde que solicitados pelo interessado, deve o MAV fornecer toda a informagdo,
designadamente, acerca da existéncia ou ndo de sistema publico de distribuicéio e em caso afirmativo

das pressdes disponiveis, sua localizagdo e diGmetros.

Artigo 12.°

Acgbes de vistoria
O MAY deve proceder a acgdes de vistoria dos sistemas prediais que, para além da verificagdo do
correcto cumprimento do projecto, incidem sobre os materiais utilizados na execu¢do das instalagdes e
no comportamento hidrdulico do sistema.
Os sistemas prediais ficam sujeitos a acgdes de vistoria dos servicos do MAYV, sempre que existam
reclamagdes dos utentes, designadamente acerca de perigos de contaminagéio ou poluicdo, recaindo
sobre os proprietdrios, usufrutudrios ou arrendatdrios, quando expressamente notificados para o
efeito, a obrigatoriedade de facilitar o acesso as instalagdes, quando a inspecgdio se mostre
necessdria.
Todas as canalizagdes dos sistemas de distribuicéio predial, com ligagdo ao sistema puiblico de
distribuicéio, consideram-se sujeitas & vistoria dos servicos do MAV.
Os servicos do MAV podem proceder & sua vistoria sempre que julguem conveniente, durante o dia e
dentro das horas normais de servico, indicando nesse acto as reparagdes e/ou alteragdes que forem
necessdrias efectuar nas canalizagdes vistoriadas e o prazo dentro do qual devem ser feitas, sob pena
de serem executadas pelo Municipio, a expensas dos proprietdrios ou usufrutudrios.
As anomalias ou irregularidades verificadas deverdo ser indicadas no auto de vistoria e comunicadas
aos responsdveis, fixando-se um prazo para a sua correcgdo.
Se ndo for cumprido o prazo previsto no nimero anterior, os servicos do MAV devem adoptar as
providéncias necessdrias para eliminar aquelas anomalias ou irregularidades, o que pode determinar

a suspensdo do fornecimento de agua.

Artigo 13.°
Fiscalizagdo, ensaios e vistorias

A execugdo dos sistemas prediais fica sujeita & fiscalizacdo dos servicos do MAV, que deve verificar
se a obra decorre de acordo com o tragado e os materiais previamente aprovados.

O técnico responsdvel pela execucdio da obra deve comunicar, por escrito, o seu inicio e fim ao MAYV,
para efeitos de fiscalizagdo e vistoria, de modo a permitir a verificagdo da sua conformidade com o
projecto aprovado e com as disposi¢des legais em vigor.

As comunicagdes do inicio e do fim da obra devem ser feitas com a antecedéncia minima de cinco dias.
Os servicos do MAV devem efectuar a fiscalizagéo, verificando as canaliza¢des no prazo de dez dias,

apds a recepgdo da comunicacgdo da conclusdo dos trabalhos, na presenca do técnico responsével.
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Os ensaios da responsabilidade do dono da obra devem ser feitos com as canalizagdes, juntas e
acessorios a vista.

A cobertura das canalizagdes poderd ser feita por ordem do técnico responsével da obra, se a
vistoria requerida ndo for efectuada no prazo de dez dias.

Depois de efectuada a vistoria, o MAV deve notificar os interessados do seu resultado no prazo de
dez dias.

Equivale & notificagéio indicada no nimero anterior, as inscricdes no livro de obra das ocorréncias ai
referidas.

Apéds a aprovagéio do projecto néo é permitido introduzir modificagdes nos sistemas prediais, sem

prévia auvtorizagéio da Cdmara Municipal.

Artigo 14.°

Alteragées
As alteragdes ao projecto aprovado que impliquem modificagdes dos sistemas prediais ficam sujeitas &
prévia concordéncia da Camara Municipal.
No caso de pequenas modificacdes que néo envolvam alteracdes de concepgdo do sistema ou do
didmetro das canalizagdes é dispensdvel a concordéncia da Cadmara Municipal.
Quando for dispensada a apresentacdo do projecto de altera¢des, devem ser entregues & Cadmara

Municipal, apds a conclusé@o da obra, as telas finais do projecto.

Artigo 15.°

Ligagdo ao sistema publico de distribui¢do
Uma vez executado o sistema de distribuicéio predial e pago o custo do ramal de ligagdo, a ligagdo
entre ambos os sistemas é obrigatéria, devendo ser celebrado contrato de fornecimento de dgua no
prazo de trinta dias.
Seréd impedida a ligagdo ao sistema publico de distribuicdo quando a construgdo ou reformulagéio dos
sistemas de distribuicdo predial ndo satisfaga todas as condi¢des regulamentares.
A ligagéo ao sistema puUblico de distribuicdo de dgua serd efectuada apés apresentagéo da licenga
de utilizagdo das edificagdes, bem como do auto da vistoria efectuada nos termos do artigo 12.°.
Em prédios de constru¢do anterior & instalagdo do sistema publico de distribuicdo, é admissivel a
vtilizagdo de sistemas prediais simplificados, desde que sejam garantidas as condicdes de

salubridade.

Artigo 16.°
Controlo da qualidade da dgua
Nd&o é permitida a liga¢do entre um sistema predial de distribuicdo e qualquer sistema de drenagem
que possa permitir o retrocesso de dguas residuais nas canaliza¢des daquele sistema.
O fornecimento de dgua aos aparelhos sanitdrios deve ser efectuado sem pér em risco a qualidade
da dgua, impedindo a sua contaminagdo, quer por contacto, quer por aspiragdo de dgua residual em

casos de depressdo.
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3. Todos os dispositivos de utilizagdo devem ser protegidos, pela natureza da sua construgcdo e pelas
condi¢es da sua instalagdo, contra a contaminagdo da dgua.

4. Os materiais, substéncias ou produtos quimicos aplicados ou introduzidos nos sistemas de
abastecimento de dgua, deverdo estar conformes com as especificagdes das normas europeias
harmonizadas na data da sua aplicagdo ou utilizagdo.

5. Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades, em matéria de controlo de qualidade
ou vigiléncia sanitdria, compete & Cdmara Municipal a realizagdo periddica de acgdes de

monitorizagdo da qualidade da dgua em qualquer ponto das zonas de abastecimento.

Artigo 17.°
Obras coercivas
1. Por razdes de salubridade, o MAV deve promover as acgdes necessdrias para restabelecer o normal
funcionamento dos sistemas prediais, independentemente da solicitagdo ou autorizagdo do
proprietdrio ou usufrutudrio.
2. As despesas resultantes das obras coercivas serdo suportadas pelos responsdveis, sem prejuizo do

direito de reclamagdo.

Artigo 18.°
Autonomia dos sistemas de distribui¢do predial
Os sistemas prediais alimentados pelo sistema puiblico de distribuicdo devem ser totalmente
independentes de qualquer sistema de distribuicéio com outra origem, nomeadamente, pogos ou furos

privados, sob pena de suspensdo imediata do fornecimento piblico de dgua.

Artigo 19.°
Reservatdrios

1. Os reservatérios tém por finalidade o armazenamento de dgua & pressdo atmosférica, constituindo
uma reserva destinada & alimentagdo dos sistemas prediais de distribuigdo de dgua.

2. O armazenamento de dgua para fins alimentares sé serd permitido em casos devidamente
justificados, nomeadamente quando as caracteristicas do fornecimento por parte do sistema puiblico
ndo oferecam as garantias necessdrias ao bom funcionamento do sistema predial, em termos de
caudal e pressdo.

3. O armazenamento de dgua para combate a incéndios é definido pelas entidades competentes que
estabelecem as necessidades deste servigo e as suas caracteristicas.

4. O armazenamento conjunto de dgua para combate a incéndios e outros fins pode ser autorizado,
excepcionalmente, pela Cdmara Municipal, devendo ser garantidas neste caso as condigdes
necessdrias & defesa da sadde puiblica e ndo afectar a capacidade disponivel para o servico de

incéndios.
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CAPITULO Ill
FORNECIMENTO DE AGUA
Artigo 20.°

Forma de fornecimento
Toda a dgua fornecida para consumo doméstico, comercial, industrial, agricola, associativo ou pUblico
deve ser sujeita a medigdo.
A dgua é medida através de contadores, devidamente selados e instalados pelos servicos do MAV,
ficando este com a responsabilidade da sua manutengéo.
O MAV néo pode estabelecer o fornecimento de dgua aos prédios ou fracgdes quando existam

débitos relativos a dividas de dgua por regularizar da responsabilidade do interessado.

Artigo 21.°

Contratos
O pedido de prestacdo do servico de fornecimento de dgua é da iniciativa do interessado, sendo
objecto de contrato com o MAYV, lavrado em modelo préprio e instruido de acordo com as disposi¢cdes
legais em vigor.
Sé podem celebrar o contrato de fornecimento de dgua, os proprietdrios, usufrutudrios,
arrendatdrios/locatdrios, ou promitentes compradores dos prédios, mediante a apresentacdio dos
documentos que comprove a sua legitimidade.
Para efeitos de construgéio de edificagdes urbanas, poderd ser celebrado contrato de fornecimento
tempordrio de dgua para obras, de acordo com prazo de validade da respectiva licenga.
Quando o MAY for responsével pelo fornecimento de dgua, drenagem das dguas residuais e recolha,
tratamento e depdsito dos residuos sélidos urbanos, o contrato pode ser Unico e englobar
simultaneamente todos os servigos prestados.
Em caso de morte do consumidor, o contrato deverd ser averbado, em nome do cabeg¢a de casal,
mediante a apresentagdo por parte dos interessados de escritura de habilitagdo de herdeiros.
Do contrato celebrado deve o MAV entregar uma cépia ao consumidor, tendo em anexo, o clausulado

aplicavel.

Artigo 22.°

Vigéncia e denuncia do contrato
O contrato considera-se em vigor, a partir da data em que tenha sido instalado o contador.
Os consumidores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham firmado, desde que
comuniquem por escrito essa intengéio ao MAV, com a antecedéncia minima de quinze dias e facultem
nesse periodo a leitura ou o acesso ao contador.
Caso o exposto no nimero anterior ndo seja satisfeito, continuam os consumidores responsdveis pelos
encargos decorrentes dessa circunstdncia.

A denuncia sé se torna efectiva apés o pagamento das importancias devidas.

Pagina 9 de 23



Arruda dos Vinhos

CimaraMunicipal

5. Os proprietdrios, usufrutudrios dos prédios ligados ao sistema puUblico de distribuigdio, sempre que os
contratos de fornecimento ndo estejam em seu nome, devem comunicar ao MAYV, por escrito e no prazo
de trinta dias, a saida definitiva dos arrendatdrios dos seus prédios.

6. O ndo cumprimento do estipulado no numero anterior, constitui contra-ordenagéo prevista na alinea d),
do artigo 43.° do presente Regulamento.

7. O MAY reserva-se o direito de denunciar o contrato de fornecimento sempre que o consumidor ndo
cumpra as suas obrigagdes quanto ao acesso & leitura ou por falta de pagamento das respectivas
facturas.

Artigo 23.°
Fornecimento em condicées especiais

1. S&o objecto de cldusulas especiais de prestagdo do servico de fornecimento de dgua, as que devido
ao seu elevado impacte nas redes de distribvicdo devam ter um tratamento especifico,
nomeadamente, fornecimentos tempordrios ou sazonais de dgua a estaleiros, obras e a zonas de
concentragdio populacional tempordria, designadamente, feiras e exposicdes.

2. O fornecimento de dgua em condi¢cdes especiais, deve acautelar tanto o interesse da generalidade
dos consumidores como o justo equilibrio da exploragdo dos sistemas publicos.

Artigo 24.°
Encargos de celebracdo do contrato
As importdncias a pagar pelos consumidores, para estabelecimento do abastecimento da dgua, sdo as
correspondentes:
a) Ao custo de instalagdo do ramal de ligagéio, nos termos do artigo 8.°, de acordo com as
tabelas de precos a aprovar pela Camara Municipal;
b) Aos pregos da vistoria dos sistemas prediais e da colocagdo do contador, de acordo com as
tabelas de pregos a aprovar pela Cémara Municipal.
Artigo 25.°
Responsabilidade por danos nos sistemas prediais

1. O MAY né&o assume qualquer responsabilidade pelos prejuizos que possam sofrer os consumidores em
consequéncia de perturbagdes nas canalizagdes das redes de distribuicdo ou de interrupgdo do
fornecimento de &gua, nos casos previstos no artigo 27.°.

2. Quando haja necessidade de interromper o fornecimento por um periodo superior a é horas, para a
realizagdo de obras previstas, o MAV avisard os consumidores através dos meios de comunicag¢do
social, editais, ou outros meios considerados adequados.

3. O MAY ndo se responsabiliza igualmente pelos danos provocados pela entrada de dgua nos prédios

devida a md impermeabilizagéio das suas paredes exteriores e em consequéncia de roturas ou

avarias do sistema publico de distribuicdo a que o MAV seja alheio.
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2.

2.

Artigo 26.°
Gastos de dgua nos sistemas prediais
Os consumidores sdo responsdveis por todo o gasto de dgua no sistema predial, incluido o proveniente
de fugas ou perdas nas canaliza¢des dos sistemas prediais e nos dispositivos de utilizagdo.
A requerimento do consumidor, o excesso de consumo de dgua, resultante de, fugas, roturas ou perdas
nas instala¢des prediais e desde que constatado e comprovado pelos servicos do MAV, empresa ou
canalizador devidamente licenciados, poderd ser debitado ao prego do escaldo tarifdrio
correspondente ao consumo médio, calculado de acordo com as regras previstas no artigo 39.° do

presente Regulamento.

Artigo 27.°
Interrup¢do do fornecimento de dgua
O MAV pode interromper o fornecimento de dgua nos seguintes casos:
a) Alteragdo da qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua deterioragdo a curto prazo;
b) Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou no sistema predial, sempre que os
trabalhos o justifiquem;
c) Auséncia de condi¢des de salubridade nos sistemas prediais;
d) Casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente, incéndios, inundagdes, roturas e redugéio
imprevista do caudal ou poluigdo temporariamente incontroldvel das captagdes;
e) Trabalhos de execug¢do, de reparagdo ou substituicdio de condutas de abastecimento e ramais
de ligagdo;
f) Modificagéio programada das condi¢cdes de exploracdo do sistema puiblico de distribuicéio ou
alteragéio justificada das pressdes de servigo;
g) Falta de pagamento de facturagéio;
h) Impossibilidade de acesso ao contador, por periodo superior a um ano, para proceder & sua
leitura;
i) Incumprimento do prazo previsto no n.° 4 do artigo 13.° do presente Regulamento.
i) Violagdo, viciagéio ou danificacdo ou for empregue outro meio fraudulento para consumir dgua.
k) Quando o contrato de fornecimento de dgua néo esteja em nome do consumidor efectivo e
este, apds notificacdo, ndo tenha regularizado a situagdo no prazo de dez dias.
A interrup¢do do fornecimento de dgua né&o priva o MAV de recorrer as entidades competentes e aos
tribunais para lhes manter o exercicio dos seus direitos ou para obter o pagamento das importdncias
que |hes forem devidas e outras indemnizagdes por perdas ou danos e para imposicéio de coimas e
penas legais.
O restabelecimento do fornecimento interrompido por facto imputdvel ao consumidor sé tem lugar
apds ter sido resolvida a situagdo que lhe deu origem e pagas as importdncias devidas pelo
restabelecimento.
Nos casos referidos no nimero anterior néio tém os consumidores, direito a qualquer indemnizagdo
pelos prejuizos ou transtornos que resultem de deficiéncias ou interrupgdes na distribuicdo de dgua,

por defeitos ou avarias nos sistemas prediais e ainda por descuidos dos préprios consumidores.
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Artigo 28.°
Auséncia tempordéria do consumidor

1. O consumidor que se ausentar do seu domicilio, por periodo superior a seis meses, fica apenas
obrigado ao pagamento da cota de servico durante essa auséncia, desde que ndo se verifiquem
quaisquer consumos, salvo se solicitar a retirada do mesmo e esta se efective.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o consumidor deve comunicar ao MAV, previamente e por
escrito, o periodo de auséncia, fornecendo a esta entidade indicacdo da morada onde devem ser
cobrados os débitos relativos & instalagdo de que se ausentou.

3. Nos termos dos nimeros anteriores ndo seréio cobrados quaisquer valores resultantes da aplicagdo de

Taxas ou Precos de outros servigos, contemplados no contrato de fornecimento da dgua.

Artigo 29.°
Sistemas prediais de incéndio
1. No caso de edificagdes dotadas de sistema predial destinado ao combate contra incéndios, o MAV
fornecerd dgua gratuitamente em caso de sinistro. Quando, em caso de incéndio, estes sistemas forem
utilizados, o MAV deve ser avisada desse facto durante as vinte e quatro horas seguintes ao sinistro.
2. Em qualquer outra circunstdincia, a abertura das bocas-de-incéndio, ou de qualquer outro dispositivo
sem avutorizagdo por escrito do MAYV, constituird contra-ordenagdo nos termos do artigo 43.° do

presente Regulamento.

CAPITULO IV
CONTADORES
Artigo 30.°
Normas aplicdveis
Os contadores a instalar devem obedecer das qualidades, caracteristicas metrolégicas e condicdes de
instalacdo estabelecidas nas normas portuguesas emitidas pelas entidades competentes, bem como nas

normas comunitdrias aplicaveis.

Artigo 31.°
Tipos e calibres
1. Os contadores a instalar sdo do tipo, calibre e classe metrolégica aprovados para serem utilizados na
medicdo de dgua, nos termos da legislagcdo em vigor, de acordo com as tabelas de precos definidas
pela Camara Municipal.
2. Compete ao Cadmara Municipal, tendo em conta o projecto de instalagéio dos sistemas prediais, a
regulamentacdo especifica em vigor e o tipo e o consumo previsto, a definicdo do tipo, calibre e

classe dos contadores a instalar.
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1.

Artigo 32.°
Instalagdo de contadores
Os contadores devem ser instalados em lugares definidos pelos servigos técnicos do MAV, em local
acessivel pelo exterior do prédio que permita uma leitura regular, com proteccdo adequada que
garanta a sua eficiente conservacdo e normal funcionamento.
As dimensdes das caixas ou nichos destinados & instalagdo dos contadores, quando necessdrios, devem
permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparagéo local e, bem como, que a sua visita e leitura
se possam fazer em boas condi¢des, de acordo com as especificagdes técnicas a fornecer pelos

servicos técnicos do MAYV, sempre que solicitadas.

Artigo 33.°

Responsabilidade pelo contador
Os contadores séio fornecidos e instalados pelos servigos do MAYV ficando sob a sua responsabilidade
a respectiva manutengdo, aplicando-se para tal um preco pela utilizagdo.
Compete ao consumidor informar o MAV logo que verifique que o contador impede o fornecimento de
dgua, a mede deficientemente, tem os selos danificados ou apresenta qualquer outro defeito ou dano.
O consumidor responde pelos inconvenientes ou fraudes que forem verificados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou marcagdo do contador.
O consumidor responde por todo o dano, deterioragéio ou perda do contador, mas a sua
responsabilidade ndo abrange o desgaste resultante do seu uso normal.
Os servicos do MAV devem proceder & verificagéio do contador, sua reparagdo ou substituicdo, ou
ainda & colocagdo proviséria de um outro contador, sempre que o julguem conveniente, sem qualquer
encargo para o consumidor, quando tenham conhecimento de qualquer anomalia ou por razdes de

exploragdo e de contfrolo metrolégico.

Artigo 34.°
Verificagées do contador

O MAYV e/ou o consumidor t&ém o direito de mandar verificar o contador nas instalagdes de ensaio em
entidades externas devidamente habilitadas e reconhecidas como tal, quando o julguem conveniente,
ndo podendo nenhuma das partes opor-se a esta operagdo, & qual o consumidor ou um técnico da sua
confianga podem sempre assistir.

A verificagdo a que se refere o nimero anterior, quando efectuada a pedido do consumidor, fica
condicionada ao pagamento do prego de aferi¢cdo cujo valor lhe seré restituido no caso de se verificar
o mau funcionamento do contador por causa ndo imputével ao consumidor.

Nas verificacdes dos contadores, os erros admissiveis sd@o os previstos na legislagéio em vigor sobre

controlo metrolégico dos contadores para dgua potdavel fria.

Artigo 35.°

Acesso ao contar

Os consumidores devem permitir e facilitar a inspecgdo dos contadores aos funciondrios do MAY,
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devidamente identificados, ou outros, desde que devidamente habilitados por esta, dentro do hordrio

normal de trabalho ou em hordrio a acordar entre aqueles e os consumidores.

CAPITULO V
COBRANCAS
Artigo 36.°
Regime de pregos

Compete & Cadmara Municipal de Arruda dos Vinhos fixar, nos termos legais, os pregos respeitantes ao

servico de abastecimento publico de dgua.

Artigo 37.°
Pregos

1. Consideram-se precos:

a) Cota de servico mensal, definida em fungdo ao calibre do contador.
b) Consumo de dgug;

c) Colocagdo ou substituicéio de contadores;

d) Transferéncia de contadores;

e) Interrupgdo;

f) Restabelecimento;

g) Afericdo de contadores;

h) Vistoria & canalizagdo interior;

i) Elaboragdo de orgamentos.

i) Execugdo de prolongamentos de condutas de abastecimento de dgua;
k) Execugdo e modificagdo de ramais de dgua domicilidrios;

I) Reparagdo de danos provocados nas condutas e ramais de abastecimento dgua.

2. Os pregos séo actualizados, ordindria e anualmente, em fungéo dos indices de Pregos no Consumidor,
publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica, acumulados durante doze meses, contados de
Outubro a Setembro, inclusive.

3. A actualizagdo nos termos do nimero anterior é feita até ao dia trinta do més de Novembro de cada
ano que, apds deliberagcdo da Cémara Municipal, é publicada nos lugares de costume até ao dia
quinze de Dezembro, para vigorar a partir do primeiro dia do ano seguinte.

4. Independentemente da actualizagdo ordindria referida, poderd a Cadmara Municipal, sempre que o

achar justificavel, alterar ou actualizar extraordinariamente os pregos da tabela.

Artigo 38.°
Periodicidade das leituras
1. As leituras dos contadores sdo efectuadas periodicamente por funciondrios do MAYVY, no minimo, uma
vez em cada dois meses, podendo ser alterada essa periodicidade apés divulgagdo publica, com o

recurso aos meios que se considerem mais adequados para informar os consumidores.
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2. Nos meses em que ndo haja leitura por impedimento do consumidor, este pode comunicar aos servigos
do MAYV, o valor registado no contador que lhe estd afecto, através dos meios disponibilizados para o
efeito, nomeadamente por escrito, telefone, fax, internet e outros.

3. O MAV ndo assume qualquer responsabilidade por eventuais erros de leitura, cujo apuramento seja
efectuado com base em informagdes prestadas pelo consumidor.

4. O disposto nos nimeros anteriores ndo dispensa a obrigatoriedade do MAV, de efectuar pelo menos,
uma leitura anual, obrigando-se o consumidor a facilitar o acesso ao contador para a recolha da

leitura, sob pena de suspensdo do fornecimento de dgua.

Artigo 39.°
Avaliagdo do consumo
Em caso de, fugas, roturas ou perdas nas instalagdes prediais e paragem ou de funcionamento irregular
do contador, o consumo é avaliado:
a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras, imediatamente anteriores, consideradas
védlidas, efectuadas pelo MAV;
b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior quando né&o existir a média referida na
alinea a);
c) Pela média do consumo apurado nos doze meses imediatamente anteriores, quando ndo

existirem os elementos referidos nas alineas a) e b).

Artigo 40.°

Correcgdo dos valores de consumo
1. Quando for solicitada pelo consumidor a afericéio do contador ou o MAV entender fazé-la, a
correcgdo das contagens é efectuada de acordo com a percentagem do erro verificado no controlo
metroldgico, nos termos definidos no n.° 2 do presente artigo.
2. Esta correcgdo, para mais ou para menos, afecta apenas os meses em que os consumos se afastam
mais de 25% do valor médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores & substituicdo do contador.

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Artigo 41.°
Facturagdo de consumos
1. A periodicidade de emisséo das facturas é bimestral, podendo ser alterada pela Cédmara Municipal,
sempre que seja considerado necessdrio.
2. A alteragdo do previsto no nimero anterior deve ser comunicada antecipadamente aos consumidores.
3. As facturas emitidas devem descriminar os servigos prestados, os correspondentes precos e os volumes

de dgua que d&o origem as verbas debitadas.
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Artigo 42.°
Prazo, forma e local de pagamento

1. Compete aos consumidores efectuar o pagamento do valor cota de servico mensal, do consumo de
dgua e dos demais precos respeitantes ao servico de abastecimento publico.

2. O pagamento da facturagéio a que se refere o artigo anterior deve ser efectuado no prazo, forma e
local estabelecido na factura correspondente.

3. A reclamagéio do consumidor contra o valor da facturacdo apresentado, néo o exime do seu
pagamento, sem prejuizo do direito d restituicdo das diferencas que se verifique terem lugar.

4. As facturas que néo sejam pagas no prazo nelas indicado, acresce o pagamento dos encargos com a
cobranga coerciva.

5. Na fase de pagamento voluntdrio dos pregos, e em casos de reconhecida necessidade econémica,
poderd ser autorizado pela Cédmara Municipal o pagamento em prestagdes das facturas, até ao
mdximo de doze prestacdes mensais de valor minimo igual ou superior a uma Unidade de Conta
Judicial.

6. Serdo devidos juros & taxa legal em relagéio das prestagdes em divida, os quais serdo liquidados e

pagos junfamente com cada prestagdo.

CAPITULO VI
SAN;OES
Artigo 43.°
Contra-ordenagées
1. Constituem contra-ordenagdes:

a) Execugéio ou introdugdo de quaisquer modificagdes em canalizagdes dos sistemas puiblicos e
prediais j& estabelecidos, sem prévia autorizagdo da Camara Municipal;

b) Utilizagdo de bocas-de-rega e de bocas-de-incéndio sem consentimento do MAYV, ou fora das
condi¢Bes previstas no artigo 29.° do presente Regulamento;

c) Rega ou lavagens em épocas em que o MAV limite o consumo de dgua;

d) Incumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 22.°.

e) Impedimento do exercicio de fiscalizagéio por parte do MAV, do cumprimento deste
regulamento.

f) Utilizagdo de edificios localizados em zonas servidas pelo sistema puiblico de abastecimento de
dgua sem ligagdo & rede publica.

g) Uso indevido ou danificagéio de qualquer obra ou equipamento do sistema puiblico de
distribuicdo;

h) Execuc¢do de ligagdes ao sistema puiblico e aos ramais de ligagdo sem autorizagdo da Cadmara
Municipal;

i) Violagdo, viciagdo ou danificagéio do contador de dgua;

i) Viola¢do de qualquer selo colocado pelos servicos do MAYV;

k) Contaminagdo da dgua do sistema publico de distribuigdo de dgua;
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[) O ndo cumprimento de quaisquer outras disposi¢des do presente Regulamento.

2. As infracgdes previstas nas alineas a), b), ¢), d) e), e f), do nimero anterior séo puniveis com coima
graduadas de € 250 a € 2500.

3. As infracgdes previstas nas alineas g), h), i), i), k), e 1), do nimero anterior séo puniveis com coima
graduadas de € 500 a € 5000.

4. As coimas previstas no numero anterior quando aplicadas a pessoas colectivas ou a reincidentes, serdo
elevadas ao dobro.
A tentativa e a negligéncia sdo puniveis.
A instrugdo dos processos de contra-ordenagdo e a aplicagdo das coimas competem ao Presidente da

Cémara Municipal de Arruda dos Vinhos, sem prejuizo da sua delegagdo nos termos legais.

Artigo 44.°
Ovtras obrigagées

1. Sem prejuizo dos procedimentos contra-ordenacionais tipificados nas alineas a) e h) do artigo anterior,
o infractor é obrigado a efectuar o levantamento das canalizagdes, no prazo méximo de trinta dias, a
contar da data da notificagdo.

2. Em caso de incumprimento da obrigagdo prevista no nimero anterior, o MAV pode efectuar o
levantamento coercivo das canalizagdes e proceder & cobranca das despesas inerentes & execugdo
destes trabalhos.

3. Recai sobre os proprietdrios ou usufrutudrios dos prédios a obrigatoriedade de facilitar o acesso d&s
instalacdes para proceder ao levantamento das canalizagdes, ou para eventual recolha de amostras

para verificacdo da qualidade da dgua, quando expressamente notificados.

Artigo 45.°
Produto das coimas

O produto das coimas consignadas neste Regulamento constitui receita do MAV.

Artigo 46.°

Responsabilidade civil e criminal
O pagamento da coima ndo isenta o infractor da responsabilidade civil por perdas e danos, nem de

qualquer procedimento criminal a que der motivo.

Artigo 47.°
Responsabilidade de menor ou incapaz
Quando o infractor das disposicdes deste Regulamento for menor ou incapaz, responde pela coima

aplicada o seu responsdvel legal.
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Artigo 48.°
ReclamagGes contra actos ou omissGes

Qualquer interessado pode reclamar, por escrito, de todos os actos ou omissées do MAV, quando os
considere contrdrios ao disposto neste Regulamento.
As reclamac¢des devem ser apresentadas no prazo de quinze dias, a contar do facto ou omisséo
questionadas e resolvidas no prazo de trinta dias Gteis.
Na resolugéio tomada, que é comunicada ao reclamante, cabe recurso hierdrquico, por escrito, no
prazo de trinta dias.
Estes recursos sdo resolvidos, dentro do prazo de trinta dias, a contar da data da sua entrega,
comunicando-se a deciséo ao interessado.
A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo sobre o motivo ou facto que a originou.
No caso da reclamagdo ser julgada procedente e j& tiver ocorrido o pagamento, hd lugar ao

reembolso da importdncia indevidamente cobrada.

CAPITULO VII
DISPOSICOES DIVERSAS
Artigo 49.°

Educag¢do ambiental

O MAV procurard desenvolver acgdes de informagdo e educagdio ambiental junto dos municipes para o

cumprimento do presente regulamento e das orientagdes que os préprios servigos estabelecerem para o

bom funcionamento das respectivas operagdes.

Artigo 50.°
Ambito de aplicacdo

A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, regem-se por ele todos os contratos de

fornecimento de dgua e de utilizagéio de contador que venham a ser celebrados, incluindo aqueles que se

encontram em vigor.

1.

2.

Artigo 51.°
Normas subsididrias e remissées

Em tudo o que o presente Regulamento for omisso é aplicdvel o Regulamento Geral dos Sistemas
Piblicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, aprovado pelo
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, com a devida remissdo para o Decreto-Lei n.°
207/94, de 6 de Agosto.

O presente Regulamento néio prejudica o normativo estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16
de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 177/2001, de 4 de Junho, designadamente no que se

refere &s compensag¢des monetdrias para reforgo de infra-estruturas.
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Artigo 52.°
Fornecimento do regulamento
E fornecido um exemplar do presente Regulamento a todas as pessoas que o pretendam ou venham «

contratar o fornecimento de dgua com o MAV e aqueles que, sendo consumidores, o solicitem.

Artigo 53.°
Competéncias
1. Com excepgcdo do previsto no nimero seguinte, as competéncias aqui referidas consideram-se
delegadas no Presidente da Cadmara Municipal de Arruda dos Vinhos.
2. Compete & Assembleia Municipal a fixa¢do das taxas aqui referidas e compete & Cémara Municipal

de Arruda dos Vinhos a fixagdo dos precos.

Artigo 54.°
Norma revogatdria
Com a entrada em vigor do presente Regulamento consideram-se revogadas as disposi¢cdes constantes do

Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua do Concelho de Arruda dos Vinhos, datado de 3 de

Outubro de 1964.

Artigo 55.°

Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor dez dias apéds a sua publicagdo, nos termos do artigo 921.° da Lei

n.° 169/99, de 18 de Setembro, com a sua redacgdo actualizada pela Lei n.° 5-A/02 de 11 de Janeiro.
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