AVALIACAO DO DESEMPENHO DE SERVICOS MOVEIS E DE COBERTURA GSM, UMTS, LTE E
NR
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Concelho de Arruda dos Vinhos
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Concelho de Arruda dos Vinhos

Populagdo (2021)

%

13992 100%
Freguesia de Arruda dos Vinhos 9300 66%
Freguesia de Arranho 2584 18%
Freguesia de Cardosas 819 6%
Freguesia de Sdo Tiago dos Velhos 1289 9%

ANACOM
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. . L. . ANACOM
Servicos e tecnologias radio em analise

Cobertura radio

Transmissao (TX) Sinal ?:raﬂsmmdﬂ Rececdo (RX) GSM
(« i UMTS
o9 o 'k% LTE
cell Tower <) @0 €0 =100 110 -120 (Ew) NR

) Distincia  [km

NET.mede

\Voz Testes de velocidade Internet:
Download, upload,

Laténcia.

Servigo de telefonia

Servico de dados
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ANACOM

Locais obrto de analise

= gv/2 - 540 chamadas de voz

522 sessdes de dados
43 475 registos de sinal radio
+ 250 km percorridos

6 de janeiro 2023
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Qualidade de sinal MEO

MEO

= 0,0%
' = 19,6%
. 50% § A
= 15 9% | ‘
| 29.8%
297%
= Muito Boa = Boa Aceitavel
m Ma = Muito Ma = |nexistente

MEO

-) 0,0%

18,4%

= 74%

= 61,5%

=5/Sinal  =2G  =3G =4G =50

7 v » Boa

"1 aMuitoMa

\
!
£

| Qualidade de Sinal

® Muito Boa

Aceitavel
o Ma

® Inexistente

Qualidade de sinal: Muito Ma e Ma em 20,9% da amostra

ANACOM



Qualidade de sinal NOS

NOS

= 0,0%

. 14%

= 93%

% 24,7%

36,1%

285% /

= Muito Boa = Boa Aceitavel
= Ma = Muito Ma = |nexistente

NOS

5%

= 61,1%

=5/Sinal =26 =3G =4G =5G

¥/'| eBoa

Qualidade de Sinal

® Muito Boa

Aceitavel
e Ma
® Muito Ma
® Inexistente

Qualidade de sinal: Muito Ma e Ma em 10,7% da amostra

ANACOM



Qualidade de sinal Vodafone

VODAFONE

= 00%
. 17% 20,7%
= 11,1%)
32’1%/ 34,4%
L] 4%

= Muito Boa = Boa Aceitavel
= Ma = Muito Ma = [nexistente

VODAFONE

= 974%

=S/Sinal =2G =3G =4G =56

ANACOM

Qualidade de Sinal

® Muito Boa

» Boa
Aceitavel

« ®Ma

® Muito Ma

@ Inexistente

Qualidade de sinal: Muito Ma e Ma em 12,8% da amostra




. . ANACOM
Qualidade de sinal global (se existisse roaming nacional)

3\ ANACOM : 7
Global - Melhor Sinal

/

Global - Melhor Sinal T custaace ce sina
= 0% @ Muito Boa )
. 0% - 44% ') # Boa g
1 Aceitavel Y
m 49, ‘ pzoel  ® Ma //
® Muito Ma /

18%

® Inexistente

3

. 3%

= Muito Boa = Boa Aceitavel
= Ma = Muito Ma = |nexistente

Nota: Considerado o melhor sinal (Niveis

de Qualidade “Muito Boa”, “Boa” e

Aceitdvel”) dos 3 operadores (“roaming §
nacional”) em cada ponto.

a0

Q

'|1 km | i
o [ Cahandriz) "'-\..._
Zgom: 13.01 LW

4

0 ; Atha

"ei '

Caso existissem acordos de “roaming nacional” seria possivel ter-se uma cobertura agregada “aceitavel” em

96,3% do territorio, melhorando o pior caso de 79,1% no concelho de Arruda dos Vinhos.
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ANACOM

Em termos percentuais, aproximadamente em cada
cinquenta e seis (56) chamadas houve uma (1) em
gue nao foi possivel estabelecer ou concluir com

sucesso

1,8% de chamadas falhadas

(1,0% de chamadas perdidas e 0,8% de chamadas abandonadas)



Servico de voz MEQO (chamadas de voz)

: - -
Testes Chamadas i e B f" I} 4
Bl Concluidas W wE g } X
| [ Abandonadas i o e = !
\
g

MEO

1,1%

B Perdidas

o |

= Concluidas Abandonadas = Perdidas

¥ ’ o . _: L
R R } L ‘ §
= b - < i o Ny z ‘ 3
i - ."'l o8 s
= \ - i Montes
\ e W 1 / N *
o WU - O Ry i
B

. : 4 ‘lv. L S

——

1,7% de chamadas falhadas.

(0,6% de chamadas perdidas e 1,1% de chamadas abandonadas)
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Servico de voz NOS (chamadas de voz)

NOS

Testes Chamadas i e " -

= 17%

Bl concluidas
) [ Abandonadas
M Perdidas

0,6%

= Concluidas Abandonadas = Perdidas

\ é"- '._.A '- ‘-'. T, a '-.'.: o . ) "':' .-.A °
1 km X TG4 " . Wile
!ﬁn Lo id g EP
21301 " ¥ Y ;
e e ‘ ‘4.

2,3% de chamadas falhadas.

(1,7% de chamadas perdidas e 0,6% de chamadas abandonadas)

ANACOM



Servico de voz Vodafone (chamadas de voz)

ngaf%e

Testes Chamadas

VODAFONE

= 0,6%

[l concluidas
[] Abandonadas
W Perdidas

0,6%
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1,2% de chamadas falhadas.

(0,6% de chamadas perdidas e 0,6% de chamadas abandonadas)
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ANACOM
NET.mede — MEO (sessdes de dados) |

=)
{ |

MEO

= 52% = | 838% ” Testes Dados

& concluidos >= 12 Mbps
Concluidos < 12 Mbps
Concluidos em Parte
B Falhados

= Completos Falha parcial = Falha total

16,2% de testes com anomalias

(5,2% de testes falhados e 11,0% de testes com falhas parciais)



ANACOM
NET.mede — NOS (sessées de dados) |

NOS

Testes Dados

B concluidos >= 12 Mbps
“ 4 COncIuEdos <12 Mbps
y El Concluidos em Parte
. Falhados

{
= Completos Falha parcial = Falha total
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4,0% de testes com anomalias

(0,0% de testes falhados e 4,0% de testes com falhas parciais)



NET.mede — Vodafone (sessdes de dados)

VODAFONE

0,0%

Testes Dados

= 1 96,6%

B concluidos >= 12 Mbps

0,
3.4% .| ™ congluigos < 12 Mbps

£

= Completos Falha parcial = Falha total

. SN

(0,0% de testes falhados e 3,4% de testes com falhas parciais)

3,4% de testes com anomalias
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Sintese do desempenho radio

Resultados intensidade de sinal recebido

) o MEO NOS Vodafone
Qualidade Radio
2G 3G 4G 5G 2G 3G 4G 5G 2G 3G 4G 5G
Muito Boa 10% | 84% | 92% | 10% | 00% | 07% | 64% | 176% | 00% | 01% | 0,0% | 20,6%
Boa 29% | 49% | 199% | 21% | 00% | 11% | 98% | 252% | 01% | 01% | 0,3% | 339%
Aceitavel 90% | 32% | 196% | 19% | 00% | 19% | 112% | 154% | 03% | 03% | 0,0% | 315%
Ma 29% | 17% | 95% | 18% | 00% | 16% | 51% | 26% | 06% | 03% | 0,0% | 10,2%
Muito Ma 09% | 02% | 33% | 06% | 00% | 02% | 09% | 03% | 05% | 01% | 00% | 11%
Inexistente 0,0% 0,0% 0,0%
Acessibilidade e terminacao de chamadas
MEO NOS Vodafone

Chamadas Realizadas

Movel«— Movel

Movel— Movel

Movel— Movel

Numero de Chamadas Langadas 180 180

Falhadas no Estabelecimento 1 3

Falhadas Durante a Chamada 2 1

Com Terminagéo Normal 177 176

Acessibilidade do Servigo 99,4% 98,3% 99,4%
Racio de Terminagéo de Chamadas 98,3% 97,7% 98,8%

ANACOM



Sintese do desempenho dados

ANACOM

Testes dados MEO NOS Vodafone
Langados 172 175 175
Concluidos 144 168 169
Falha Parcial 19 7 6
Falha total 9 0 0
Acesso ao servigo 94,8% 100,0% 100,0%
Racio de testes completos 83,8% 96,0% 96,6%

Velocidade Download Upload Download Upload Download | Upload
Velocidade Média [Mbps] 34,9 9.9 69,6 14,9 1476 24,7
Velocidade Maxima [Mbps] 127,5 39,0 710,2 84,3 663.9 11,5
Velocidade Minima [Mbps] 0,1 0,1 0,2 0,1 0,5 0,1
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Laténcia

(ms)
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NET.mede resultados portal ANACOM

de: Arruda dos Vinhos, acesso fixo, todos os equipamentos.

VELOCIDADE 70

(medicBes até 1 Gbps) testes realizados

@ DOWNLOAD

> 100 S 67, 1%
150a100] W 4.3%
125a50] WD 8,6%

<=25 D 20,0%

@ UPLOAD

>100 O G20
1502 100) I 10,0%
]J25a50) WD 86%

<=25 D 18,6%

° LATENCIA

>=30 WD 10,0%
[15a30([ WD 8,6%
[5a15([ M 30,0%
<5 I 51,45

Para resultados dos testes de traffic shaping, consulte os dados para
o pais: Portugal

e: Arruda dos Vinhos, acesso mével, todos os equipamentos.

VELOCIDADE 15

(medicBes até 1 Gbps) testes realizados

@ DOWNLOAD

>20 NS 20,0%

110220 M 333%
15a10] IS 40,0%
<=5 D 6,7%
@ UPLOAD
>20

110a20] WD 6,7%
15a10) NS 40,0%
=5 IS 533

° LATENCIA

>=100 D 133%
[50a100(
[30a50( S 60,0
<30 N 26,7%

Para resultados dos testes de traffic shaping, consulte os dados para
o pais: Portugal.

ANACOM
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N ANACOM
ConclusOes

14,8% valores registados - qualidade Muito Ma e/ou Ma.

(contribuicao por operador: 47,1%, MEO; 24,1%, NOS; 28,8%, Vodafone).

Cobertura radioelétrica: NOS, melhor cobertura, a MEO com a cobertura mais “deficiente”.

Servigo de voz, resultados muito satisfatorios, (=) 1 / 56 chamadas nao finalizadas.
(contribuicdo por operador: 33,3% MEO; 44,5% NOS; 22,2% Vodafone).

Racio de chamadas de voz finalizadas: 98,3%, MEO; 97,7%, NOS; 98,8%, Vodafone.



N ANACOM
ConclusOes

Servi¢co dados com resultados de qualidade muito boa — elevado numero de testes concluidos e

aceitaveis velocidades:

MEO - 83,8% testes concluidos (pior desempenho do servigo de acesso a Internet);

NOS - 96,0% testes concluidos;

Vodafone — 96,6% testes concluidos.

Caso ja existissem acordos de “roaming nacional” em Portugal (permitindo que os clientes de qualquer
um dos operadores se pudesse conectar a rede de outro operador quando a qualidade de sinal do seu

operador ndo fosse aceitdvel) teriamos uma cobertura agregada de mais qualidade no concelho de

Arruda dos Vinhos.



N ANACOM
ConclusOes

Piores desempenhos (voz e dados)

Genericamente, a oeste, noroeste do concelho, em diversas localidades das freguesias Arranhé e Sao

Tiago dos Velhos, existem algumas lacunas de cobertura e no servicos de voz e de dados prestados.

Melhores desempenhos (voz e dados)

Zonas residenciais dos centros urbanos de Arranho, Arruda dos Vinhos, S3ao Tiago dos Velhos e

Cardosas.
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