BALCAO
UNICO

Camara Municipal de Arruda dos Vinhos

LICENCIAMENTOS DIVERSOS

« Espetaculos de Natureza Desportiva -
Organizados nas vias, jardins e demais lugares
publicos ao ar livre

 Licenca Especial Ruido Atividades Ruidosas
Temporarias

« Utilizacao de Artefactos Pirotécnicos

« Recintos Improvisados e Itinerantes

« Alargamento de Horario de Funcionamento

e Ocupacao do Espaco Publico

« Registo Ciclomotor - Pedido de fotocdpia
autenticada

« Publicidade

« Licenciamento de Veiculos afetos ao transporte
de Taxi

« Utilizacao de Bens Municipais

- Isencoes/Reducdes

SETOR SOCIAL E SAUDE
Banco Local Voluntariado - Voluntarios Ficha
Inscricao

« Banco Local Voluntariado - Entidades Ficha
Inscricao

« Oficina Domiciliaria - Requisicao

« Bolsas Estudo - Candidatura

« Teleassisténcia Domiciliaria Requisicao

« Cheque Farmacia - Candidatura

 Inscricao Centros Convivio

« Projeto Esperanca — Candidatura

« Projeto Esperanca - Entrega Documentos

. SETOR DE EDUCACAO

« Transportes Escolares - Requisicao
« Subsidios de Transportes Escolares
« Acao Social Escolar - Requisicao

« Subsidio ASE

« SAF - Requisicao

« Desisténcia SAF

« AEC Requisicao

SANEAMENTO E AMBIENTE
Recolha de Monos

« RSU'S

- Participacdes Drenagem de Aguas
Residuais/Residuos Sdlidos

« Pedido de Cedéncia de Transporte

« Hortas Comunitarias - Candidatura

 lluminacao Publica

AG UAS

Contrato de Fornecimento
« Denuncia de Contrato
¢ Orcamentos Ramais
« Participacoes Diversas
« Pedidos Diversos
« Débito em Conta
« Alteracao de morada para envio de fatura
« Pedido de pagamento em prestacoes mensais
 Tarifarios Especiais
e Devolucao Caucao

OBRAS PARTICULARES

Pedido de juncao de elementos

« Pedido de Certidao de Licenca de
Habitabilidade ou de Construcao Anterior a
vigéncia do RGEU

« Pedido de Inspecao de Ascensores, Monta-
Cargas, Escadas Mecanicas, Tapetes

« Pedido de Fotocdpias Diversas

« Pedidos Diversos

« Toponimia/Numeracéao Policial

0UTROS

Ficha candidatura Orcamento Participativo
« Estatuto Dirigente Associativo Local -
Candidatura
« Campos de Férias
« Pedido de Cedéncia Instalacoes Desportivas
Regular /Pontual
« Comunicacao de Realizacao de Queima
 Cartao de Residente - Emissao/Revalidacao
« Diversos
« Sugestoes



ESPACO DO CIDADAO

AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DO
TRABALHO // ACT

» Registo de contrato de trabalhadores
estrangeiros.

« Queixas e denuncias (com encaminhamento das
mesmas para o servico desconcentrado mais
proximo).

« Aquisicao de livros e publicacoes a ACT.

e Formularios, minutas, simulacoes e pedidos de
esclarecimento de duvidas.

DIRECAO-GER,’AL DE PROTECAO SOCIAL
AOS FUNCIONARIOS E AGENTES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA // ADSE

« ADSE Direta - Dados pessoais, cuidados de saude
com limites no regime livre, declaracao para IRS,
documento Unico de cobranca, acesso a
prestadores convencionados, conta corrente do
regime livre.

 Pedido / renovacao de CESD.

« Pedido 22 via de cartdo de benificiario (com ou
sem alteracao de dados).

« Emissao de declaracoes para IRS e para efeitos
de complementaridade.

« Consultas de conta corrente.

« Alteracdo de Nome /IBAN / Morada.

« Entrega de documentos de despesa

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO

ADMINISTRATIVA // AMA
« Portal do Cidadao
« Pedido de alteracao de morada.
« Confirmacao de alteracao de morada do
Cartao de Cidadao.
« Pedido de certidoes de registo civil, predial e
comercial.
« Chave Movel Digital
« Registo, alteracao PIN, cancelamento e
desbloqueio

AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA
// AT

Senhas de Acesso - 1.2 vez e recuperar.

« Cadernetas Prediais - Obter.

* IRS - Obter comprovativo de entrega de
declaracoes e certidao de liquidacao.

« Obter Certidao de divida e Nao divida.

« Imposto Unico de Circulacdo (IUC) - Obter
documento de pagamento.

« Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) -
documento para pagamento.

« Dividas Fiscais - Obter documento para
pagamento.

« Coimas - Obter Documento para pagamento.

« E-Fatura - Consulta, recolha, validacao e receitas
meédicas.

e Quitacao de Rendas.

« Comunicacao anual de rendas recebidas - Modelo
A

Obter

CAIXA GERAL DE APOSENTACOES // CGA

« Requerimento de pensao de sobrevivéncia.

« Pedido de reembolso de pensao de despesas de
funeral.

« Pedido de subsidio de morte.

« Requerimento de subsidio de funeral.

« Requerimento de subsidio por assisténcia de
terceira pessoa e de subsidio mensal vitalicio.

« Requerimento de aposentacao de ex-subscritor.

« Requerimento de contagem de tempo de ex-
subscritor.

« Alteracao de dados pessoais.

« Requerimento para pagamento de quotas de
subscritores na situacao de licenca sem
vencimentos e situacoes equiparadas.

DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR
// DGC

« Recepcao de reclamacoes.

« Pedidos de informacao.

« Encaminhamento para a rede de apoio ao
consumidor endividado.



DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS
ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS
// DGLAB

« Certidoes paroquiais.

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO
PROFISSIONAL // lTEFP

Candidatos - Netemprego - (Relinscricao para
emprego, apresentacao a ofertas de emprego,
gestao da inscricao para emprego, registo de CV.

« Candidaturas eletronicas - Netemprego -
Consulta e gestao de processos, “download” de
documentos, submissao de candidaturas.

« Entidades - Netemprego - Alteracao de dados de
entidade, gestao de oferta de emprego, registo de
entidade e obtencao de login, registo de oferta de
emprego.

INSPECAO GERAL DAS ATIVIDADES
CULTURAIS // IGAC

« Averbamentos e certidoes do registo de
propriedade intelectual.

« Registo de obra.

+ Registo de nome literario / artistico.

INSTITUTO DA HABITACAO E DA
REABILITACAO URBANA // IHRU

« Porta 65 - Submissao candidaturas.

INSTITUTO DE MOBILIDADE E
TRANSPORTES // IMT

« Alteracao de morada, revalidacao, 2° Via
(duplicado) e substituicio da carta de conducao.

« Averbamento do grupo 2 (restricdo 997) na carta
de conducao.

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL
/1 1SS

« Seguranca Social Direta.
 Informacao genérica.
« Atendimento por marcacao.

SERVICO DE ESTRANGEIROS E
FRONTEIRAS /] SEF

Marcacao de renovacao da autorizacao de
residéncia.

e Marcacao de renovacao do Cartao de Residéncia
(para cidaddos da Uniao Europeia e seus
familiares).

« Marcacao da prorrogacao da permanéncia (para
cidadaos titulares de visto de transito, curta
duracdo ou estada temporaria).

« SAPA - Pré-agendamento de atendimento dos
cidadaos que pretendam entrar, permanecer, sair
ou que estejam em situacao que implique
afastamento do territério nacional.

MINISTERIO DA SAUDE - SERVICOS
PARTILHADOS

« Despesas de saude reembolsos.

« Consulta médica no hospital.

« Dadiva de sangue.

« Cartao nacional de dador de sangue.

« Direitos e deveres do utente.

« Pesquisa prestadores (Farmacias, Hospitais,
entidades SNS, entre outros).

 Registo informacao clinica de utente para
partilha com SNS.

« Lista de espera para cirurgia - eSIGIC.

« Inscricao / transferéncia de centro de saude.

« Cartao de utente do servico nacional de saude
(cidadaos nacionais e estrangeiros).

« Saude Oral.

« Cheques dentista - pesquisa de médicos
aderentes.

« Reclamacdo / elogio ou sugestao.

« Marcacao, cancelamento e histdrico de consultas.

« Medicacao cronica - prescricao, consulta de
estado da prescricao e lista de autorizacoes.

« Isencao de taxas moderadoras - Pedidos,
reclamacoes, historico, alteracao /
cancelamento.
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