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A Associagao Industrial Portuguesa - Camara de Comércio e
Industria (AIP-CCI), enquanto organizacao de ambito nacional
com forte intervengao ao nivel da prossecucao daquelas
que sao as estratégias para dinamizacdo dos mercados,
nomeadamente no que diz respeito ao tecido empresarial
portugués, considera que o empreendedorismo deve ser
uma op¢ao a ponderar por quem esta a entrar no mercado do
trabalho; por quem ja desenvolveu um percurso profissional,
mas que por variadas razdes, muitas vezes relacionadas com
a conjuntura dos mercados, encontra-se agora disponivel
para novo desafio e ainda por quem, estando a trabalhar
por conta de ontrem, deseja contribuir ativamente para o
sucesso e bom desempenho da empresa, identificando e
propondo o desenvolvimento de novos produtos, sistemas
ou procedimentos de gestao/producao.

Neste contexto, a AIP-CCl concebeu o projeto Plataforma de
Emprego e Empreendedorismo, com a parceria do Gabinete de
Estratégia e Planeamento/ MSSS e com o apoio do Programa
Operacional de Assisténcia Técnica do Fundo Social Europeu
(POAT FSE) - Gerir, Conhecer e Intervir, que tem proporcionado
a um publico extremamente abrangente o acesso a contetdidos
sobre a tematica do empreendedorismo, recorrendo a diferentes
dinamicas de partilha de know-how e a uma rede de parceiros
que trabalham esta tematica nas mais diversas dimensoes, quer
transversais (financiamento, plano de negécios, marketing,
propriedade industrial, inovacao, legislacao, sustentabilidade,
internacionalizacdo, ...), quer setoriais (saude, turismo, energia,
florestas). Todo o projeto assenta numa ferramenta Web que tem
sido o grande ponto de encontro entre os diversos intervenientes
desta iniciativa: a Plataforma do Empreendedor, com o
endereco Web www.empreender.aip.pt

Com o objectivo de:
- facilitar o acesso a Plataforma e a procura de instrumentos Uteis;
« disseminar e consolidar conceitos;



Introducao

- promover a discussdo didatica entre os diversos agentes do
empreendedorismo;

« destacar os conteddos que maior interesse tém despertado;

- facilitar a procura de instrumentos Uteis e 0 acesso a plataforma
on-line;

- chegar a um nimero cada vez maior de empreendedores. A
AIP-CClI criou este GUIA, que pretende ser uma ferramenta
de consulta e de trabalho para quem quer inspirar-se para
empreender. Assim, dirigido aos empreendedores que
pretendem implementar uma ideia de negdcio, em
perseguicdo de uma oportunidade, que os impele para a
acao, este GUIA propde um caminho, pragmético e orientador,
gue os apoiard na concretizacdo dos seus objetivos/sonhos.

A estrutura do presente documento assenta em duas partes

VOO

Ideia O Perfil do Projetar a Plano de
Inovadora Empreendedor Ideia Negocios

principais:

0000

Financiamento  Constituicdo - Investimento
. Em Atividade .
Inicial da Empresa da Empresa e Crescimento

Parte 1 - AS 8 ETAPAS DO PERCURSO PARA EMPREENDER
Trata-se de um percurso desenhado pela AIP-CCl que compreende
as principais fases que devem ser consideradas por quem vai
empreender. Foram identificadas 8 etapas sucessivas, abordando
diversas fases: desde a ideia até a gestao e expansao das
atividades empresariais.



Parte 2 - O PROJETO PLATAFORMA DO EMPREENDEDOR
Aqui pretende-se fazer um levantamento das principais actividades
desenvolvidas no ambito deste projeto, apontando dinamicas
inovadoras que se revelaram de enorme pertinéncia e que poderao
ser agora replicadas por outros agentes de empreendedorismo,
dando seguimento ao objetivo principal de disseminacdo e
divulgacdo da temética do emprego e empreendedorismo.

A Plataforma do Empreendedor constitui um significativo e
abrangente acervo informativo que interessa ao empreendedor,
ndo sé porque disponibiliza informagéao no préprio portal, mas
também porque enriquece esta informacao sugerindo ligagdes
a websites especialmente relevantes e adequados a cada um
dos temas ali tratados.

Atualmente, a Internet apresenta uma profusao de informagao,
mais ou menos dispersa, que atrapalha e, por vezes, confunde o
Internauta interessado na temdtica do “empreendedorismo”. Este
portal assume-se como uma solucédo de consulta e utilizacao de
informacao dessa natureza, de forma orientada e contextualizada,
de acordo com os interesses especificos dos empreendedores.

A informacdo essencial estd a distancia de um clique e é ilustrada
com exemplos, artigos de opinido, casos de estudo, muitos deles
de PME nacionais e recolhidos durante a realizacao das varias
sessoes, realizadas ao longo de 2010, 2011 e 2012, em diversas
regides do pais e estatisticas trabalhadas pelo parceiro GEP/ MSSS.

Este GUIA pretende, assim, contextualizar e apoiar o empreendedor
na visita e utilizacdo do portal, particularmente no que respeita
a estruturacao de uma ideia de negécio e sua concretizagao.

A ferramenta web constituiu a “espinha dorsal” do projeto
da AIP-CCI de disseminagao de informacao relevante para o
fenémeno do empreendedorismo e da inovagao, em Portugal.

Aqui encontrara conceitos, estudos de casos, links uteis
storytellings e respostas as perguntas mais frequentes (FAQ).



Parte 1 - As 8 etapas do percurso para empreender

DA IDEIA AO NEGOCIO

Inicia-se, neste capitulo, a apresentacao das “8 Etapas para
construcao da sua empresa’, tal como é apresentado na
Plataforma do Empreendedor. A apresentacdo sera sequencial
e as varias fases dedicam especial aten¢dao ao Empreendedor,
em primeiro lugar, seguindo-se o processo de Empreender e
por ultimo, a atividade da Empresa ja constituida.

Um projeto de
empreendedorismo
exige a reflexdo

e o estudo aprofundado
de diversas matérias

Sera feita uma contextualizagao, mas chama-se a atencao paraa
importancia da consulta do portal, para cada uma das etapas, ja
que no mesmo é feita a referéncia a indmeros links Uteis, casos
de estudo, estatisticas, tendéncias de mercado, apresentacoes
das sessdes presenciais do projeto, entre outra informagao. Este
GUIA ird auxiliar na identificagdo dos momentos importantes
para empreender, mas a ferramenta web serd um complemento
fundamental para o acesso a mais informacao. Os links Uteis
referenciados neste documento serdo sempre meramente
exemplificativos.

Parte 1
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O Empreendedor

A ideia, definida como uma representagdo
mental de um pensamento ou de uma imagem,
esta frequentemente na origem do estimulo
empreendedor. Motivada pela criatividade e intuicao,
a ideia surge na mente do empreendedor como
solucdo para determinado problema ou situacao, ou
mesmo, representara a concretizacdo de um sonho.
Este problema, situacdo ou sonho poderd, nessa
fase, ndo estar completamente explicito quanto a
sua ocorréncia, impacto, frequéncia e abrangéncia
no meio social do empreendedor, quer dizer, por
outras palavras, no “mercado”.

Por outro lado, a ideia pode surgir somente apds a
explicitacao de determinado problema ou situacao,
como fruto de um processo especifico e pragmatico
de geracéo de ideias.

Esta relagao é simbolizada pela seguinte figura:

APLICACAO
PROBLEMA

IDEIAS ou
SITUACAO

GERACAO

Independentemente da sua origem e fatores
determinantes, uma ideia de negdcio e o problema
ou situacao que pretende resolver tém estreita
ligacdo ao conceito de oportunidade, como veremos
na “22 etapa - Perfil do Empreendedor”.

Etapa 1 - Ideia Inovadora

Ideia é uma imagem que se cria na nossa mente
que traz implicita uma intencao.

Por si s6, qualquer ideia é boa! Mas sé serdo “boas
ideias de negdcio” aquelas que constituirem uma
solucdo adequada para determinado problema
ou situagdo. Simultaneamente, as boas ideias de
negdcio deverao, para além de disponibilizarem boas
solucdes para quem pretende resolver um problema
ou satisfazer uma necessidade (genericamente, os
clientes), permitir a rendibilidade do investimento
realizado pelo empreendedor/investidor.

Mas, antes de mais, no inicio do processo o
empreendedor comeca por refletir sobre as
aplicacoes da sua ideia ou, como vimos, por gerar
ideias que possam solucionar determinada situacéo.

Uma ideia pode ser inovadora nao sé pela
descoberta de algo completamente novo, mas
também pela alteracdo do processo de fazer ou
executar algo que ja existe. Referimo-nos a novos
produtos ou servi¢os, mas também a alteragdo de
processos, a novas aplicacées ou melhoramentos,
a novas formas de pensar e atuar.

Evidéncia desta dinamica é dada pela“inven¢ao”
dos papéis de notas “Post-it". A multinacional
3-M inventou uma nova cola que nunca secava
permanentemente. Somente quando um dos
cientistas da 3-M precisou de marcadores paraum
livro surgiu aideia de aplicar esta cola a pequenos
pedacos de papel, nascendo assim o Post-It!

Esta fase de validacao e geracao de ideias
pode ser fruto do acaso, mas é também



possivel seguir um processo pragmatico e
sistematico.

Por ultimo, deve ser aqui também destacada
a possibilidade de o empreendedor optar
pelo Franchising: adquirir o direito de aceder
a determinado modelo de negdcio, ja em
funcionamento e com sucesso comprovado.
Aqui, a ideia podera ser a aplicacdo de
determinado conceito de negdcio em
determinada regido, ou ocasiao, que constitua
uma boa oportunidade, seja pelos recursos
que o empreendedor detém (licengas,
conhecimentos do sector, instalacoes, etc.), seja
pela identificacdo de necessidades ainda nao
satisfeitas em determinados mercados.

Por outro lado, podera contemplar franchisar o
seu préprio modelo de negdcio, permitindo a sua
utilizacdo por terceiros. Contudo, este conceito aplica-
-se numa fase de desenvolvimento e crescimento
do préprio negécio, discutido na etapa 8.

FAQ

A Plataforma do Empreendedor, prevé um conjunto
de perguntas e respostas frequentes, sobre cada
etapa, que ajudam o empreendedor a esclarecer
determinadas duvidas que também ja sentiu ou a
pensar/ refletir sobre questdes que ainda nao lhe
tinham ocorrido.

O que é uma ideia inovadora?

Uma ideia inovadora traduz-se em algo novo para
o mercado ou significativamente melhorado ao
nivel do produto ou servi¢o, do processo produtivo,
de comercializacdo, de aprovisionamento ou do
marketing de uma empresa.

Que tipo de ideia pode ser convertida num
negocio?

Qualquer ideia inovadora para um produto ou
servico, mas também qualquer ideia inovadora
para um processo de trabalho, organizacao
de atividades, método de trabalho, canal de
distribuicao, comercializacdo, etc., desde que resulte
num beneficio para eventuais clientes.

Quando se fala em inovacao, referem-se
frequentemente as empresas tecnoldgicas. S6
estas é que sao boas empresas?

As empresas tecnoldgicas sao aquelas que
introduzem no mercado solugdes de natureza
tecnoldgica. Naturalmente, existem incontaveis
sectores em que nao se comercializa nova
tecnologia no mercado, e podem ser sectores
muito inovadores, mesmo em areas tradicionais.
Tudo depende do grau de inovagdo da solugao
apresentada. Um bom exemplo, em Portugal, é
o sector do cal¢ado, onde existem diversos casos
de empresas muito inovadoras, particularmente
no design e no marketing.

De onde surgem as ideias para criar negdcios?
Por um lado, as ideias surgem da intui¢cdo do
empreendedor, como resultado da sua experiéncia
e observacao, muitas vezes como solugao para um
problema especifico por ele sentido ou pensado.
Mas por outro lado, as ideias podem surgir apds
reflexao sobre solugdes para um determinado
problema ou situacdo, como resultado de um
processo de geracdo de ideias.

Uma mesma ideia para criar um negdcio pode
surgir em mais do que uma pessoa?

Podera haver coincidéncia e, provavelmente, mais
do que uma pessoa pensa na mesma ideia para
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resolver determinado problema. No entanto, nem
todos séo empreendedores, e aqueles que insistem
em converter a sua ideia num negdcio, trabalhando
e melhorando a sua ideia, poderao ser tnicos.

Sera que a minha ideia vai conseguir vender
produtos ou servicos no mercado?

A partida ndo hé certezas, mas somente
convicgoes. Para reduzir a incerteza, é necessario
“projetar a ideia’, conforme se refere em capitulo
proximo.

Como sei se a minha ideia tem valor?
E necessario projetar a ideia e elaborar um plano

de negdcios.

Ligacoes tuteis

“Manual de Gest&o da Inovagdo”, capitulo 3
Geragao de ideias

Agao de formagdo para avaliagdo de produtos
ou servigos obtidos a partir de tecnologias
desenvolvidas pelos participantes

Website e newsletter com ideias inovadoras
para negocios

Website sobre processo cognitivo de Jung

Captagao de ideias de negdcio e de meios
de investimento

Sugestoes sobre facilitagdo da
geracgdo de ideias

Sugestoes sobre gestdo de geragao
e gestdo de ideias, “Idea management”

Para ter ideias com potencial de negdcio,
tenho de tirar um curso?

Nao é necessdrio estudar para ter ideias, mas é
necessario adquirir conhecimentos para as avaliar
e converter num negdcio. Esses conhecimentos
nao sao necessariamente obtidos num curso,
podera ser feita autoaprendizagem.

0 que devo fazer quando tenho muitas ideias?
Deve escrever ou gravar as suas ideias para nao
perder pormenores sobre a ideia no momento
e no contexto em que a teve.

Como posso ter mais ideias?
Existem técnicas para a geracdo de ideias, como
podera ver nos links sugeridos.

Sociedade Portuguesa de Inovagao

Programa COHITEC, da COTEC -
Assoc. Empresarial para a Inovagao

Springwise

Cognitive Process.com

IAPMEI, BIM - Bolsa de Ideias e de Meios

“Ideas for Great Facilitation”

“The wonderful world of Jeffrey Paul
Baumgartner”



www.spi.pt/documents/books/inovint
www.cohitec.com/sobre.php
www.cohitec.com/sobre.php
www.springwise.com/ideas
www.springwise.com/ideas
www.cognitiveprocesses.com/ideageneration.html
www.iapmei.pt/iapmei-bimindex.php
www.ideafacilitators.wordpress.com/2008/06/17/faciliating-brainstorming-sessions-divergence-and-convergence/
www.jpb.com/creative/index.php?subject_code=7
www.jpb.com/creative/index.php?subject_code=7

Processo de geragdo de ideias,

B Il
“Generating ideas” abson College

Apresentagdo do livro: “Problem solving and
decision making: hard, soft and creative Books.google.pt
approaches”, Michael Hicks

Oportunidades de franchising em Portugal Instituto de Formagdo em Franchising

Oportunidades de franchising em Portugal Diretério web Best Franchising

Oportunidades de franchising em Portugal Portal de franchising

Outra informacao de referéncia disponivel «Ver como surgiu, por necessidade, o projeto
em www.empreender.aip.pt empreendedor do restaurante “Tombalobos
(Aromas a Solta)”em Portalegre. Disponivel em
eDocs,“Casos de Estudo da PlatEmpreendedor.
Veja também outro caso de empreendedorismo
originado pela necessidade, em LPR_Caso
Estudo, nessa secgao.

+Ler a apresentacdo “12 meses de
Empreendedorismo’, de autoria da reputada
especialistaem empreendedorismo Professora
Virginia Trigo. Disponivel em eDocs, “Centro de

Documentacgao. .
«Ver como um problema sentido por uma

empreendedora esteve na origem de uma ideia
de negécio, de transporte de criangas “Easy
Bus”. Disponivel em eDocs, “Casos de Estudo
da Plataforma do Empreendedor.

«Ler o artigo “Ser Empreendedor em Tempos
de Crise” por Francisco Banha. Disponivel em
eDocs, “Centro de Documentagao.

«Ver como surgiu e se desenvolveu a ideia
de negdcio da “Advanced Cyclone Systems
SA”. Disponivel em eDocs, “Centro de
Documentagao”, pasta “Casos de Estudo da
Plataforma do Empreendedor.

« Ver como uma situacao incomoda e recorrente,
sentida por dois executivos nas suas constantes
viagens, originou um processo de geracao
de ideias e consequente criacdo de empresa
de servico, a “Skybags Home check-in -
- Proaeroporto”. Disponivel em eDocs, “Casos
de Estudo da Plataforma do Empreendedor”.


homepage.cem.itesm.mx/maria.fonseca/master/documents/Idealab.pdf
homepage.cem.itesm.mx/maria.fonseca/master/documents/Idealab.pdf
homepage.cem.itesm.mx/maria.fonseca/master/documents/Idealab.pdf
books.google.pt
www.infofranchising.pt
www.bestfranchising.pt
www.franchising.pt
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O Empreendedor

Qualquer processo empreendedor depende
do seu fundador. Este sera criativo e inovador,
lider e motivador. Sera também ativo na busca
de oportunidades e incansavel na tentativa de
obter os recursos necessarios para lancar a sua
ideia de negdcio.

Sem esta energia, motivagao e vitalidade
as melhores ideias de negdécio - mesmo
beneficiando de todos os recursos necessarios
- nao terdo sucesso, ficarao muito aquém do
seu potencial ou, simplesmente, nunca serao
postas em pratica.

Se bem que as atitudes e comportamentos
requeridos de um empreendedor possam ser
inatos ou adquiridos informalmente, sabe-
-se hoje que também podem ser adquiridos
e melhorados através de formacao e treino
especificos. Por outro lado, o empreendedorismo
requer a adogao de determinado estilo de vida,
que podera nao ser desejado por muitos daqueles
gue possuem 0s necessarios comportamentos
e atitudes. Nem todos assumem a iniciativa
para serem empreendedores. Existem muitas
definicdes de empreendedor, mas salientamos
as que traduzem a capacidade daqueles que, ao

Nos projetos
empreendedores existe risco

que so é superado
pela motivacao e confianca
na lideran¢ca do empreendedor

Etapa 2 - Perfil do Empreendedor

detetarem oportunidades, conseguem reunir os
recursos humanos, técnicos e financeiros, para a
concretizacdo de produtos e servigos inovadores.
Ainda, para além de aspetos de determinacao
e vontade, os empreendedores de sucesso
caracterizam-se por possuirem competéncias
em gestao, conhecimento do negdécio em
que se encontram e uma eficiente rede de
contactos. Esta relagcao entre diversos aspetos
de natureza comportamental e técnica
é-nos revelada pelo seguinte diagrama, que
caracteriza o tipico empreendedor:

Quem é o empreendedor?

Elevado

(=]
S
% Inventor Empreendedor
c
[
o +
T
= Gestor/
= Promotor .
B Administrador
S
Reduzido Elevado

Competéncias de gestao, conhecimento
do negdcio, rede de contactos

Adaptado de Timmons, New Venture Creation

Em qualquer dos casos, existem formas
de testar e ajudar os candidatos a
empreendedor a refletirem sobre a sua
orientacdo empreendedora. Alguns dos links
sugeridos remetem para testes de capacidade
empreendedora.



FAQ

Sera que possuo capacidade para ser
empreendedor?

Estd motivado e acredita no seu projeto? Faca
um dos testes da plataforma do empreendedor,
presentes nos links sugeridos.

Nunca trabalhei e nao possuo experiéncia
profissional. Posso iniciar um negécio?
Alguma experiéncia seria desejavel mas a
situacdo pode ser ultrapassada se reunir uma
equipa que englobe as competéncias necessarias
para o desenvolvimento do seu negdcio.

Tenho uma ideia inovadora mas nao sei
como a por em pratica. Posso constituir uma
empresa e depois maturar a ideia?

Pode, mas devido ao facto de ser necessario tomar
decisdes quando constitui a empresa (estrutura,
formajuridica, recursos, etc.) algumas dessas decisdes
poderdo ser desadequadas para a exploracao da
oportunidade de negécio a que a ideia se destina.
Assim, é mais prudente e menos arriscado planear
bem a ideia antes de constituir a sua empresa.

Tenho uma ideia espetacular mas nao tenho
dinheiro. Posso ser empreendedor?

Claro que sim! Uma das caracteristicas dos
empreendedores de sucesso é conseguirem
reunir os recursos necessarios, mesmo que
nao sejam seus. Hoje em dia existem diversas
alternativas de financiamento externo. Consulte
a 52 Etapa - Financiamento Inicial.

Nunca pensei ser empreendedor, mas agora
que nao tenho alternativas profissionais,
estou a pensar nisso. Posso ser um

empreendedor de sucesso mesmo que por
razoes de necessidade?

Claro que sim. Os requisitos para se ser um
empreendedor estdo descritos acima, e nada
impede que os possua ou os venha a adquirir. O
facto de criar o seu negocio por necessidade de
criar o seu emprego diz muito da sua determinacao
em alcangar o sucesso. De qualquer modo, sem
uma boa ideia e uma boa oportunidade para
explorar, tudo sera muito mais dificil.

Ja constitui uma empresa mas nao fui bem
sucedido. Posso voltar a ser empreendedor?
Claro que sim. Ainda outra caracteristica do
empreendedor é a perseveranga, resiliéncia e a
capacidade de aprender com os proprios erros.

Nao possuo um curso superior. Posso vir a
ser empreendedor?

Claro que sim, o que é importante é que tenha
consciéncia das competéncias de que necessita,
e obté-las.

Sempre fui trabalhador por conta de
outrem, sera que tenho capacidade para
ser empreendedor?

Poderd ter toda a capacidade necessaria.
Existem muitas circunstancias que motivam,
ou impedem, que um empreendedor se lance
na exploracdo de determinada oportunidade
de negécio. O facto de trabalhar por conta
de outrem permite a aprendizagem de
determinado negdcio, e possibilita a aquisicao
de competéncias de gestao. Ambas sdo muito
importantes para o sucesso. Contudo e como ja
vimos, essas competéncias técnicas e de gestdo
poderao nao ser suficientes, sendo também
necessdrias competéncias pessoais adequadas.
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Ligacoes uteis

Teste do empreendedor

Teste do empreendedor

Video sobre empreendedorismo motivado
pela necessidade (pode ativar legendas)

Video sobre competéncias dos grandes
empreendedores (pode ativar legendas)

Formagdo para empreendedores e
microempresarios

Outra informacao de referéncia

-Ver como uma necessidade do mercado
originou uma ideia de negdcio com base nas
competéncias especificas do empreendedor
e numa alteracdo na sua vida, da Escola “Os
Aprendizes”. Disponivel em eDocs, “Casos de
Estudo da Plataforma do Empreendedor.

« Ver como o Marketing do Empreendedorismo
pode ser diferente do Marketing tradicional,
lendo o artigo de David Stokes sobre
Entrepreneurial Marketing, disponivel em
eDocs, “Centro de Documentacao, ” Stokes
Marketing Empreendedor.

Centro de Empresas e Inovagdo da Madeira,
roadshow for entrepreneurship

IAPMEI

Universidade de Stanford, Entrepreneurship Corner

Universidade de Stanford, Entrepreneurship Corner

Portal da Juventude

- Ler o artigo “Ser empreendedor em tempos
de crise”, por Fernando Banha, disponivel em
eDocs, “Centro de Documentacao”.


www.rs4e.com/portal/teste_empreendedor
www.rs4e.com/portal/teste_empreendedor
http://www.rs4e.com/portal/teste_empreendedor
http://www.rs4e.com/portal/teste_empreendedor
www.iapmei.pt/iapmei-bimteste-01.php
http://www.iapmei.pt/iapmei-bimteste-01.php
ecorner.stanford.edu/authorMaterialInfo.html?mid=1792
http://ecorner.stanford.edu/authorMaterialInfo.html?mid=1792
http://ecorner.stanford.edu/authorMaterialInfo.html?mid=1792
http://ecorner.stanford.edu/authorMaterialInfo.html?mid=1792
ecorner.stanford.edu/authorMaterialInfo.html?mid=1797
http://ecorner.stanford.edu/authorMaterialInfo.html?mid=1797
www.juventude.gov.pt/Emprego/FormacaoparaEmpreendedoreseMicroempresarios
http://www.juventude.gov.pt/Emprego/FormacaoparaEmpreendedoreseMicroempresarios
http://www.juventude.gov.pt/Emprego/FormacaoparaEmpreendedoreseMicroempresarios

O Empreendedor

Chegou o momento de projetar a ideia. Nesta
etapa, o empreendedor deve reunir e analisar
a informacao disponivel e relevante para
fundamentar, contextualizar e posicionar a sua
ideia de negdcio no mercado.

Na primeira etapa do nosso caminho, concluimos
que uma determinada ideia deve constituir solucao
para determinado problema ou situagdo no mercado.
Surge agora outra varidvel, na andlise do potencial da
ideia. Essa varidvel é a oportunidade que a exploracdo
da ideia pode constituir. Existe interdependéncia
entre ideia, o problema ou situacao que pretende
resolver e o potencial econdmico-financeiro da
oportunidade que representa.

Quando chega a fase de projetar e planear a sua
ideia, 0 empreendedor pensa incessantemente
no novo negdcio, entusiasmado com o seu
potencial de sucesso. Mas serd que ja se debrucou,
pragmaticamente, sobre as dificuldades que ira
enfrentar? E o momento de analisar a sua ideia de
negdcio e verificar o seu verdadeiro potencial, em
contexto de mercado. Devera fazé-lo sem ilusdes
e com capacidade critica. Para tal, devera comecar
por encontrar resposta a seguinte questao:

A ideia é, de facto uma boa oportunidade de
negocio? Provavelmente, a sua ideia so tera
verdadeiro potencial de sucesso se verificar as
seguintes condi¢oes:

+ A ideia é uma boa solucdo para determinada
necessidade, atual ou futura, do mercado?

+ D4 resposta a uma necessidade ou desejo
especifico de um conjunto de clientes ou
consumidores?

Etapa 3 - Projetar a Ideia

+E serad que a ideia cria, ou aumenta, o valor
percebido de determinado produto ou servico
para o cliente ou consumidor?

«Esse conjunto de clientes terd disposicao
para pagar por essa solucdo, de forma a gerar
resultados econémicos e financeiros suficientes?

Para encontrar resposta a estas dificeis questoes,
o empreendedor deverd avancar e investir o seu
tempo - e talvez dinheiro — na angariacéo e andlise
de toda a informacao disponivel sobre o mercado
onde pretende atuar. Deve ainda procurar apoio
quer de especialistas, quer de parceiros, nesta fase.

Ainda, se a sua ideia merece ser protegida,
considere recorrer ao INPI para requerer a
devida protecao. As modalidades de direito de
propriedade industrial sdo as seguintes:

- Protecao de invengao (solugdo nova para
problema técnico especifico) por Patente ou
Modelo de Utilidade - direito exclusivo do seu
titular de produzir e comercializar uma invengao
(num territério e tempo determinados) e impedir
que terceiros o facam sem o seu consentimento.

+ Protecao de design inovador para os seus
produtos —- Desenho ou Modelo que protege
as caracteristicas da aparéncia da totalidade, ou
de parte, de um produto. Essas caracteristicas
podem respeitar a aspetos como linhas,
contornos, cores, forma, textura ou os materiais
do préprio produto ou da sua ornamentacgao.

- Protecdao de marca - o seu titular obtém
direito exclusivo de impedir que terceiros
utilizem, sem o seu consentimento, sinal
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igual ou semelhante, em produtos ou servicos
idénticos ou afins.

+ Registo de logotipo, que é o sinal adequado
a identificar uma entidade que preste servicos
ou comercialize produtos, distinguindo-a das
demais. E o0 modo pelo qual determinada
entidade pretende ser conhecida.

+ Registo de denominacao de origem ou indicacéo
geogréfica - para além de informarem o consumidor
sobre a origem ou proveniéncia de um produto,
garantem que o produto retine determinadas
caracteristicas e qualidades especificas.

FAQ

Como posso avaliar o potencial da minha
ideia?

Para além de outras formas de avaliar o potencial
da sua ideia, disponivel nos links sugeridos,
experimente responder com pragmatismo as
seguintes questoes:

« A minha ideia é realmente nova?

» A minha ideia sera util para mim e para os

outros?

« Posso conceber a minha invencao de forma a
que os outros a possam adquirir?

- Liste 4 razdes que possam impedir que a ideia
resulte.

« Liste 4 razdes que evidenciam os beneficios da
ideia a funcionar.

+ O que difere esta ideia de outras ja existentes
no mercado?

« Porque sao essas diferencas importantes?

» Se pudesse melhorar o produto/servico o que
faria?

- E possivel fazer um modelo da minha invencéo
com materiais disponiveis no mercado?

Em que vertentes devo analisar a minha ideia?
Deverd analisar o maior numero de aspetos
possivel, nomeadamente as vantagens
competitivas, a atratividade do mercado, a
capacidade financeira que possui, 0 acesso e o
contexto em que o negdcio vai operar.

Que ferramentas posso utilizar para estruturar
a minha ideia de negécio?

Poderd utilizar estudos de mercado; elaborar
o plano de marketing; analises sectoriais
(benchmarking); estudos de caso do sector em
causa; exemplos de melhores praticas usadas
por empresas e empresarios.

Eimportante alocalizacdo da minha empresa?
Sim, é muito importante, seja pela sede da
empresa, pelos seus pontos de venda ou local
de fabrico. Da localizacdo pode depender
o éxito da atividade comercial ou fabril, pela
proximidade a clientes, fornecedores, matérias-
-primas, disponibilidade de recursos humanos e
tecnoldgicos, estrutura de custos financeiros de
funcionamento, etc. Da localizagdo pode ainda
depender a inclusao em regimes de incentivos
as empresas em determina regido.

Quero abrir um negé6cio numa zona especifica

do pais. Onde posso obter informacao

estatistica sobre a populacao dessa zona?

Consulte as bases de dados que temos

disponiveis para si:

+ GEP, Gabinete Estratégia e Planeamento

« INE, Instituto Nacional de Estatistica

+-PORDATA, Base de Dados de Portugal
Contemporaneo

+ EUROSTAT, estatisticas da Comissdo Europeia

Informacao mais especifica pode ndo constar das
bases de dados indicadas e exige investigacao



adicional, feita pelo empresario ou por
especialistas em estudos de mercado.

Como analiso o enquadramento legal do
negocio?

Este é um aspeto de grande importancia, que deve
merecer a maior atencao. O desconhecimento
da lei ndo pode ser invocado como razao de
incumprimento. Deve ter muita atengao e entender
as suas obrigacdes legais, nomeadamente no
que diz respeito a necessidade de licenciamento
prévio, barreiras fiscais e alfandegarias, direitos de
propriedade industrial, entre outros.

Tenho uma ideia absolutamente inédita, o
que devo fazer?

Deve consultar o INPI e averiguar se esta se
encontra registada. Se ndo estiver, devera
considerar regista-la (pode fazé-lo on-line).

O registo de uma marca é obrigatério?

O registo nao é obrigatério. Todavia, é muito

aconselhavel, dadas as multiplas vantagens que

oferece:

«Valoriza o esforco financeiro e investimento na
sua concegao;

« Confere um direito exclusivo de protecao da
marca;

«Impede que outros registem sinal igual ou
semelhante para produtos ou servigos idénticos
ou afins;

« Garante a possibilidade de transmitir o registo
ou de conceder licengas de exploragdo a favor
de terceiros, a titulo gratuito ou oneroso.

Quanto custa registar ou patentear uma ideia?
O pregdrio varia consoante a complexidade do que
se pretende registar. Consulte o website do INPI.

Nao consigo analisar sozinho a minha ideia de
negocio, o que devo fazer?
Devera recorrer a especialistas nesta matéria.

A AIP-CCl e as Associa¢des Empresariais Regionais
podem sugerir-lhe formas, entidades ou pessoas
para esse efeito.

Sempre que falo com alguém sobre a minha
ideia é-me dito para procurar parceiros para o
negocio, porque devo fazé-lo?

Ndo é fundamental partilhar o negécio com
parceiros. No entanto, é importante a sociedade
dominar aspetos criticos do negdcio, o que pode
justificar a procura de parceiros com determinadas
competéncias ou recursos que faltam ao
empreendedor.

Disseram-me que a minha ideia ndo vale nada mas
acredito que nao seja assim, o que devo fazer?
Uma opinido de terceiros terd o valor que Ihe
quisermos dar. Note que ouvir opinides de graca
pode ser muito util, mas em ultima analise é
preferivel obter opinides profissionais. Se a pessoa
gue emite essa opinido tiver experiéncia no sector
em causa, recomenda-se que a escute e tente
compreender o seu ponto de vista.

A minha ideia nao é nova, ja a vi em varios
conceitos de negdcio em varias cidades mas
nao existe na minha cidade. O que devo fazer?
Deve analisar se a sua cidade tem consumidores
dispostos a consumir esse produto ou servi¢o, com
padrées de consumo que permitam a sustentacao
desse negocio. Deve também estudar o potencial
da oportunidade de aplicacdo dessa ideia na sua
cidade, recorrendo aos instrumentos ja referidos.

Sou uma pessoa criativa, com ideias, mas ajo por
impulso e ndo gosto de planear nem de projetar
ideias. E mesmo necessario seguir todas as
etapas deste guiao para criar a minha empresa?
Néo é obrigatorio seguir todas as etapas mas é



Parte 1 - As 8 etapas do percurso para empreender

desejavel que o faga porque ajuda o potencial  situagdes criticas e de risco do seu modelo de
empreendedor a aprofundar e reconhecer negodcio.

Ligacoes uteis

“Avaliar a Oportunidade de IAPMEI, Francisco Pegado
Negdcio”, apresentagdo

Questdes para auto avaliagdo de potencial
de ideia

Blog sobre Business Opportunities and Ideas
Banco de Ideias DNA CASCAIS

INE, estatisticas nacionais Instituto Nacional de Estatisticas

Base de dados sobre Portugal contemporaneo PORDATA

Eurostat, estatisticas da Unido Europeia Eurostat, Comissdo Europeia

Registo de marcas, patentes e design INPI

Resolugdo de litigios em matéria de ARBITRARE. Centro de Arbitragem para a

propriedade industrial, nomes de dominio.pt

. TR Propriedade Industrial, nomes de Dominio,
e firmas e dominagdes

Firmas e Denominacdes

SEDES Ass. para o Desenvolvimento Econémico

Guia do Empreendedor e Social

Analise de mercado, Analise SWOT IAPMEI

Economia Social, informag&o e apoios CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social

Outra informacao de referéncia

« Ver como um problema sentido por um estudante ~ “PLY Engenharia”. Disponivel em eDocs, “Casos de
levou a procura de solugéo, e consequentemente  Estudo da Plataforma do Empreendedor.
a exploracdo de oportunidade de negdcio pela
“Optidados”. Disponivel em eDocs, “Casos de  « Ver como uma ideia de negdcio foi gerada durante
Estudo da Plataforma do Empreendedor”. um exercicio académico, e como foi projetada
em exploracao de oportunidade através de
« Ver como um conceito de servigo constituiu uma concurso de empreendedorismo. Disponivel
ideia inovadora para exploragao de oportunidade em eDocs, “Casos de Estudo da Plataforma do
de negdcio. Consulte também o site da empresa Empreendedor”.


www.uc.pt/gats/projectos/Arrisca_C/workshop_arrisca_c_2011/iapmei
http://www.uc.pt/gats/projectos/Arrisca_C/workshop_arrisca_c_2011/iapmei
http://www.uc.pt/gats/projectos/Arrisca_C/workshop_arrisca_c_2011/iapmei
www.businessopportunitiesandideas.com/1014/idea-screening
http://www.dnacascais.pt/Banco-de-Ideias.aspx?ID=627
http://www.dnacascais.pt/Banco-de-Ideias.aspx?ID=627
http://www.dnacascais.pt/Banco-de-Ideias.aspx?ID=627
www.ine.pt
www.pordata.pt
www.epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
http://www.epp.eurostat.ec.europe.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
www.marcasepatentes.pt/
http://www.marcasepatentes.pt/
http://www. marcasepatentes.pt
www.arbitrare.pt
www.arbitrare.pt
www.arbitrare.pt
http://www.arbitrare.pt
www.sedes.pt/multimedia/documentos/GuiaEmp.pdf
www.sedes.pt/multimedia/documentos/GuiaEmp.pdf
http://www.sedes.pt/multimedia/documentos/GuiaEmp.pdf
http://www.sedes.pt/multimedia/documentos/GuiaEmp.pdf
www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=2344
http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=2344
http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=2344
www.cases.pt
www.cases.pt
http:// www.cases.pt
http://www.cases.pt

Empreender

A elaboragdo do Plano de Negdcios é uma etapa
fulcral na criacdo de uma empresa e é também
uma das mais importantes, pois aqui se da corpo
ao modelo de negdcio em todas as suas vertentes,
desde a analise do potencial da ideia e exploracdo
da oportunidade, passando pela determinagdo dos
recursos necessarios e pela previsao de resultados
economicos e financeiros, até a calendarizacao das
atividades de implementacdo do negécio.

Mas afinal, o que € um Plano de Negdcios? E um
documento que define com precisdao o que é o seu
negdcio, identificando as suas metas e objetivos,
e que serve também como um curriculo do seu
projeto empresarial.

Este documento descreve a estrutura da sua
empresa, 0 seu produto ou servico, os clientes a
quem se destina, o potencial de crescimento e as
expectativas econémico-financeiras, em diversos
cenarios possiveis. Mas deve também ser uma
ferramenta de inspiracao para o futuro. E um mapa
para o seu objetivo e deve explicar com clareza
como pretende atingi-lo.

Contudo, nao se pretende que o Plano de
Negdcios seja uma previsao rigida de todas as
ocorréncias futuras. De facto, no momento em
que se conclui a redacao do Plano, ele podera ja
estar desatualizado! As circunstancias externas
terao um efeito muitas vezes incontrolavel sobre o
negacio. Mas um bom Plano de Negécios permitira
ao empreendedor estar melhor preparado para
fazer face a diversas circunstancias e vicissitudes do
mundo dos negdcios. Na realidade, ele é também
uma ferramenta de planeamento de cenarios
futuros, ajudando a alocar corretamente os recursos
disponiveis e a lidar com complicagées imprevistas,
permitindo tomar as decisées mais adequadas.

Para a obtengdo de investimento externo ou crédito,
o Plano de Negdcios é essencial pois fornece

Etapa 4 - Plano de Negécio

informacoes especificas, de forma organizada,
sobre a forma como o negécio permitird pagar
aos investidores ou credores o respetivo capital
e a rentabilidade desse capital, ou o juro, no caso
de credores.

Além disso, o Plano de Negdcios serd um
importante auxiliar na sua comunicacado com outros
interessados no negdcio (vulgo stakeholders),
sejam eles investidores, clientes, equipa interna,
fornecedores, etc.

Encontrara diversos formatos de Planos de Negdcio,
nomeadamente nos links sugeridos. Contudo,
independentemente do formato escolhido, a
estrutura do seu Plano deverd sempre conter
um Sumario Executivo. Pode dizer-se que esse é
um dos capitulos mais importantes do Plano. Ai
se resume todo o Plano de Negécios. O Sumario
Executivo funciona como um meio expedito para
leitores pressionados pelo tempo — como sejam
investidores — decidirem se continuam a ler o
restante documento, ou se abandonam a leitura
por desinteresse! Uma vez abandonada a leitura,
dificilmente se consegue segunda oportunidade
do mesmo leitor.

O Sumario deve ser elaborado no final do processo
de planeamento do negécio, e deve ser claro e
sintético (o que sé por si é dificil de conseguir) e
deve ser suficientemente sedutor e interessante
para se destacar de outros planos referentes a outros
negdcios, bem como induzir a leitura e interesse de
quem o |é&. Como vemos, um Plano de Negécios
deve funcionar como um eficiente instrumento
de comunicagao.

Paralelamente, o empreendedor devera preparar
uma curta apresentagao (de 3 a 5 minutos) sobre o
seu negocio. Esta apresentagdo é conhecida como
elevator pitch, e dara uma visdo geral aos interessados
sobre os principais beneficios do novo negdcio.
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Outra dica importante refere-se ao processo de
revisao do Plano, uma vez concluido. Se possivel,
dé-o a ler a alguém externo ao projeto, alguém
gue possa oferecer uma critica construtiva sobre
todos os aspetos do plano. Essa revisdo externa
permitira corrigir eventuais aspetos menos claros
ou erros do seu Plano.

FAQ

Que estrutura deve ter o Plano de Negoécios?
E possivel encontrar vérios modelos de plano de
negocio. Uma estrutura possivel é a seguinte:

1. Sumario executivo;

2. O histérico da empresa e/ou dos promotores;

3. 0 mercado de atuacao;

4. A nova ideia e o seu posicionamento no

mercado;

5. O projeto/produto/ideia;

6. Estratégia comercial;

7. Projecoes financeiras;

8. Gestao e controlo do negécio;

9. Investimento necessario.

Estes 9 capitulos devem definir com exatiddo o
seu projeto empresarial.

Quais sao as caracteristicas de um bom Plano
de Negocios?

Um bom plano de negdcios deve ser simples,
objetivo, realista e completo. Este plano deve
permitir a qualquer leitor a compreensao da forma
e contetdo do seu negécio.

Qual o critério que devo utilizar para escrever
os objetivos empresariais a que me proponho?
Os objetivos de um negécio tém de ser descritos
de forma concreta e mensuravel, nomeando os
recursos necessarios, as metas intercalares, e os
resultados esperados.

Estou a pensar criar uma empresa. Como
posso ter um salario mensal desde o inicio
da empresa se o Retorno do Investimento s6
acontece no futuro?

A previsao economico-financeira, incluida no
Plano de Negdcios, deve contemplar os custos

da empresa, assim como o nivel de investimento
e financiamento inicial necessario. O salario do
empresario (leia-se - sécio-gerente, ou sécio
trabalhador na empresa), sendo um encargo
regular, deve igualmente ser incluido no Plano
de Negécios.

Gasteiimenso tempo a fazer o Plano de Negdcio,
para solicitar o financiamento bancario que
necessitava. Agora que tenho o financiamento
aprovado, o que devo fazer com o Plano de
Negocios?

Um Plano de Negdcios é essencial no processo de
criacdo de valor. No entanto, de nada serve se ndo
for sequido e implementado.

Vou apresentar o meu Plano de Negdcios aum
investidor. Gostaria de saber quais os pontos a
que ele vai dar mais atencao?

O investidor vai ler com atencéo o seu Plano de
Negdcios, sobretudo se a ideia de negdcio tiver
potencial e se o Sumario Executivo estiver bem
redigido. Para além do conceito do negdcio, o perfil
do promotor e da sua equipa, as necessidades de
investimento e de financiamento e as projecdes
econdémico-financeiras serdo especialmente
escrutinadas por potenciais investidores.

De que forma é que um Plano de Negécios pode
ajudar-me a ter sucesso empresarial?

O Plano de Negdcios reduz os riscos e as incertezas
através da obtencdo e utilizacdo de informagao
relevante, em qualidade e quantidade relevantes.
Ao diminuir o risco permite ao empreendedor estar
melhor preparado para enfrentar os primeiros
anos do projeto (geralmente os mais dificeis),
mas também aumenta a probabilidade de obter
financiamento e parcerias para o negdcio.

Se nao precisar de financiadores nem parceiros
para o meu neg6cio, mesmo assim preciso de
um Plano de Negécios?

O Plano de Negécios é sempre desejavel, pois
constitui uma oportunidade de desenvolver a
ideia de negdcio e planear a sua implementacéo,
de forma credivel. Sera também um “mapa” que
Ihe permitira levar o seu negécio a bom porto.



0 meu plano de negécios tem resultados muito
negativos, o que devo fazer?

Se o Plano de Negécios for realista, o projeto tera
de ser reformulado.

Que recursos sao necessarios para fazer um
Plano de Negoécios?

Um dos recursos mais importantes nesta fase é o
recurso “tempo e disponibilidade’, bem como a
obtencao de boas fontes de informagao.

Quais sdo os erros mais comuns na elaboragao
de Planos de Negécios?

Por vezes incluem demasiadas previsoes, cenarios
e numeros, e pouca informacgdo sustentavel. O
empreendedor podera ser demasiado otimista e

com isso podera afetar a credibilidade do seu Plano.
Por outro lado, as projecées financeiras para uma
atividade empresarial nova, para um horizonte
temporal e varios anos, sdo de dificil elaboracao,
mas deverao ser feitas sob cendrios crediveis.

Porque devemos referir a equipa do projeto no
Plano de Negdcios?

Porque este é sem duvida o Unico recurso que é
impossivel copiar. Cada individuo é unico, bem
como é Unico o resultado da interacdo entre um
grupo de determinados individuos. Sem a equipa
certa, nenhuma das outras partes do Plano tera
grandes hipoteses de sucesso. Por isso, o papel
das pessoas deve estar bem refletido num plano
de negdcios.

Ligacoes tuteis

Video sobre como construir um Plano de Harvad Business Review
Negdcios flexivel

PDF como elaborar um plano de Negdcios IAPMEI, guias praticos de suporte a gestdo
Perguntas e respostas sobre
cooperagdo empresarial IAPMEI

Modelo de Plano de Negécios, Excel IAPMEI, guias praticos de suporte a gestdo
Programa de Apoio a jovens

empreendedores Portal da Juventude (gov.pt)

Amostras de Planos de Negdcios por setor de
atividade

Site comercial sobre Business Plans

Exemplo de Plano de Negdcios (ficticio) ANJE, Academia de Empreendedores
Modelos e outra informagdo para elaboragdo de

FIETes 86 Neaiehs British Library wiki sobre Business Planning

Outra informacéao de referéncia

+ 12 meses de “Empreendedorismo’, de Prof. Virginia
Trigo. Disponivel em eDocs.

«Ver como a sociedade entre empreendedores com
ideias e recursos complementares possibilitou a
criacdo de um case study “silvapor” em eDocs.

« Consultar os diversos Guias de Empreendedorismo
disponiveis em eDocs.
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blogs.hbr.org/video/2011/03/build-a-flexible-business-plan.html
http://blogs.hbr.org/video/2011/03/build-a-flexible-business-plan.html
http://blogs.hbr.org/video/2011/03/build-a-flexible-business-plan.html
www.iapmei.pt/resources/download/GuiaPraticodoCapitaldeRisco2604.pdf
http://www.iapmei.pt/resources/download/GuiaPraticodoCapitaldeRisco2604.pdf
http://www.iapmei.pt/resources/download/GuiaPraticodoCapitaldeRisco2604.pdf
www.iapmei.pt/iapmei-bcpartigo-01.php?temaid=17
http://www.iapmei.pt/iapmei-bcpartigo-01.php?temaid=17
http://www.iapmei.pt/iapmei-bcpartigo-01.php?temaid=17
www.iapmei.pt/iapmei-art-02.php?id=232&temaid=18
http://www.iapmei.pt/iapmei-art-02.php?id=232&temaid=18
http://www.iapmei.pt/iapmei-art-02.php?id=232&temaid=18
http://www.juventude.gov.pt/Emprego/FINICIAJOVEM/Eixo1/Paginas/Eixo1FINICIAJOVEM(FJ)1minuto.aspx
www.bplans.com/sample_business_plans.php
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Empreender

O empreendedor deve decidir como vai financiar
o seu projeto empresarial. E fundamental que,
quando procura financiamento externo, o proprio
empreendedor contemple financiar o seu projeto
com capitais proprios. A razao é simples; a tomada
de risco pelo préprio empreendedor é um sinal
claro de que acredita no sucesso e empenhar-se-a
em consegui-lo. Se o empreendedor nado arrisca
no seu préprio negécio, quem o fard?

O numero de empreendedores que consegue
criar uma empresa sem recorrer a capital
externo, é reduzida. Assim, o empreendedor
tem de estar preparado para defender o seu
plano de negécios junto de amigos e familiares,
da banca e institui¢des financeiras, de investidores
privados, empresas de capital de risco ou outras.
Néao é facil conseguir cativar o interesse de
financiadores externos, e dai a importancia de
o Plano de Negdcios conter uma analise sdélida
do financiamento requerido para investimento
na atividade. Um aspeto fundamental que o
empreendedor deverd acautelar, na sua previsao
de investimento necessério, é o calculo do
investimento em Fundo de Maneio, para além
das ébvias despesas de capital em equipamento,
licengas, processos produtivos, etc.

E PASSIVO
Corone | |
—  [eew

TOTAL DO CAPITAL
PROPRIO E DO PASSIVO

TOTAL DO ACTIVO

Etapa 5 - Financiamento Inicial da Empresa

Existem diversas formas de financiamento da
atividade, para além dos capitais proprios do
investidor. Neste aspeto particular, o empreendedor
deve analisar as vantagens e desvantagens de dois
tipos de financiamento externo.

Por um lado, temos o financiamento externo
que constitui divida, prestado por instituicdes
financeiras como a banca, leasing e outras. Esta
divida fica refletida no Passivo da empresa, e
serd disponibilizado contra a promessa de
pagamento de um juro determinado e do capital
em determinado prazo. Outros exemplos de
financiamento externo sdo as condi¢des de
pagamento a fornecedores mais favoraveis, como
acontece quando um fornecedor de equipamento
ou mercadoria apoia o inicio da atividade
aceitando prazos de pagamento dilatados.

Por outro lado, temos financiamento externo que
entra na empresa ndo como um empréstimo,
mas sim como capital social. Neste caso, ndo
existe promessa de pagamento de juro aos
financiadores, pois eles assumem o risco -
- conjuntamente com o empreendedor - de o
seu capital ter retorno maior, menor ou mesmo
nenhum, podendo perdé-lo na totalidade! Este
tipo de financiador pode ser privado, como
amigos e familiares, mas também business angels
e empresas de capitais de risco.

Existem programas estatais disponiveis para
empreendedores que apoiam a mitigacao
do risco de financiadores externos, tanto de
capital social como de divida. Dessa forma,
a decisdo de investimento por parte de



financiadores externos é facilitada. Outros
programas publicos de investimento apoiam
financeiramente determinados projetos
empresariais, nomeadamente através
do financiamento direto de despesas de
investigacao e desenvolvimento.

Em qualquer caso, e independentemente da solugéo
de financiamento encontrada, o empreendedor
deverd ter presente as seguintes dicas:

+ O mérito de um modelo de negécio depende da
exploracéo da oportunidade, e ndo do modo como
éfinanciado. Isto significa que, mesmo que consiga
financiamento externo com maior facilidade,
ou utilize meios proprios para financiamento
do negdcio, este nao se torna melhor ou mais
rentével! Por essa razdo, o Plano de Negdcios
devera ser solido e credivel, demonstrando o
mérito do negocio. Nao existido esse mérito, o
modelo deverd obrigatoriamente ser repensado.

« Por outro lado, como regra genérica e empirica,
o empreendedor devera suportar com fundos
proprios as despesas de capital relacionadas com
bens ndo produtivos, e reservar o financiamento
externo, como o crédito bancario, para despesas
de capital relacionadas com bens produtivos
e geradores de fluxos de caixa que, em ultima
analise, irdo contribuir para o pagamento da
divida contraida.

FAQ

Para que preciso de financiamento inicial para
0 meu negocio?

O financiamento inicial € necessario para suportar
as despesas iniciais da empresa, tais como: comprar
ou alugar um espaco, gastos com preparacao do
espaco, aquisicdo de material, de viaturas, pagar
ordenados aos colaboradores até a empresa
comecar a vender e a receber dos clientes, etc.

Nao tenho dinheiro suficiente para abrir
0 meu negocio mas o meu banco diz que
me empresta a diferenca, é apropriado esta
mistura de capitais?

E normal financiar inicialmente o negécio
através de capitais proprios e de capitais
externos, como o crédito bancario. Por outro
lado, o0 banco ndo“lhe” empresta a si, mas sim a
empresa. Contudo, devera estar preparado para
apresentar garantias pessoais que garantam esse

empréstimo contraido pela empresa.

O que tenho de dar em troca para me
financiarem?

Tudo depende das relagdes que tiver com as
entidades em causa (bancos, sociedades de
locacao financeira, etc.) e o seu histérico de
relacionamento com institui¢des financeiras.
Para obtencdo de crédito para a sua empresa,
podera ter que hipotecar bens, encontrar
fiadores, assinar uma livranga ou simplesmente

assinar um contrato.

Que tipos de financiamento externo existem?
Para além de financiadores que pertengam
ao circulo de amizades e conhecimentos do
empreendedor, hoje em dia ja existe uma oferta
variada e estruturada para financiar um negdcio,
nomeadamente:

« Empresas de capital de risco;

- Financiadores individuais, como business

angels;

« Apoios e Incentivos publicos ou comunitarios;

« Empréstimo bancario;

« Microcrédito;

- Leasing;

« Garantia mutua;

« Outras.
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Como é que sei que tipo de financiamento
externo devo escolher?

Cada projeto empresarial tem a sua especificidade
em termos do montante de investimento e
das necessidades de financiamento, portanto
é necessdrio pesquisar, de todas as hipoteses,
aquela que se adapta melhor.

E garantido que as entidades bancarias estao
disponiveis para financiar o meu negdcio?
O negdcio dos bancos é emprestar dinheiro, no
entanto depende da relacdo que mantém com
estes (por exemplo, em outros investimentos), das
garantias que apresenta e do plano de negécios
que tem obviamente do contexto econémico.

E verdade que o estado Portugués me ajuda
monetariamente para montar o meu negocio?
Existem programas publicos de apoio de diversa
natureza, incluindo financiamento. Terd que
verificar os tipos de apoios que existem neste
dominio, que variam consoante a regidao em
que se encontra a sede da empresa, a idade do
promotor, entre outros fatores. Os tipos de apoio
contemplam apoios ao empreendedorismo, a
contratacdo de trabalhadores, etc.

Acredito que o meu negdcio vai crescer
rapidamente e as minhas necessidades de
infraestruturas também. Devo solicitar um
maior financiamento logo de inicio?

Essa referéncia deve constar no plano de negécios,
assim como as necessidades de financiamento,
adequadas aos cenarios de desenvolvimento e ao
risco que incorre.

Posso pedir empréstimos a varias entidades
bancarias para perceber qual o financiamento
mais atrativo para a minha empresa?

O empréstimo de dinheiro € um negdcio, e como
tal, deverd procurar o melhor negdcio para a sua
empresa. Portanto, ndo sé pode, como deve!

Outra informacao de referéncia

« Consultar as apresenta¢des do workshop de 2010
sobre o tema “Financiamento’, disponivel em
eDocs, “Centro de documentacao’, “Apresentacoes
dos Workshops 2010".

« Consultar as apresentagdes dos roashow relativas
aos apoios e incentivos, disponivel em eDocs,
“Centro de documentacgao”, “Apresentacoes
Roashow 2011" nos seguintes locais:

Castelo Branco:
« Business Angels e Financiamento_Albino Freire;
«Empreendedorismo FCarvalhoPinto
(Da ideia ao financiamento);
« |APMEI_Francisco Pegado
(Financiamento para novas empresas).

Beja:

+ ADRALBeja2011_Luis Castilho
(Fundo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas).

Leiria:
« IAPMEI_Francisco Pegado
(Empreendedorismo e criacao de empresas).



Ligacoes tuteis

Informacéao

COMPETE, financiamento e incentivos

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional QREN

Programas Operacionais 2007-2013

(O] =)

Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a
Criagéo do Préprio Emprego (PAECPE)

Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a
Criagdo do Préprio Emprego (PAECPE)

AIP-CCI

Sistemas de Incentivos Financeiros

AICEP Portugal Global

Solugdes de financiamento e assisténcia
técnicas na criagdo de empresas

FINICIA, IAPMEI

Guia pratico do capital de risco

IAPMEI

Inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico, apoios

Agéncia de Inovagdo (FCT, IAPMEI, PME Inv)

Programa de Incentivos ao sector agricola

Agroportal

Turismo de Portugal

Turismo de Portugal

Emprego e empreendedorismo, apoios e outra
informagdo

Portal da Juventude

Informagdo sobre microcrédito, instituigdes
bancérias envolvidas, IEFP

Associagéo Nacional de Direito ao Crédito

Entidades de Capital de Risco em Portugal

Associados da Assoc. Portuguesa de Capital
de Risco

Federagdo Nacional de Associagdes
de Business Angels

Federagdo Nacional de Associacdo de Business
Angels

Informagdo bancaria institucional

Banco de Portugal

Lista de Bancos de Portugal

Lista de Bancos

Clube de Empregabilidade e Empreendedorismo

Santa Casa da Misericordia
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Empreender

Chegou finalmente a hora de constituir a empresa,
que vai permitir ao empreendedor explorar
legitimamente o seu negdcio. A primeira opgao a
tomar a este respeito prende-se com a deciséo de
desenvolver a atividade sozinho ou em sociedade.
Num e noutro caso, existem varias formas possiveis
para a sua empresa, que deverao ser alvo de reflexao
e, se possivel, de aconselhamento. As formas mais
comuns sao:
«Empresa Individual / Empreséario em Nome
Individual;
- Sociedades por Quotas;
« Sociedade Anénima.
A forma escolhida ird condicionar a atividade da
empresa e o seu relacionamento com a sociedade,
e devera ter estabilidade durante algum tempo. A
principal diferenca entre a forma de sociedade e a
forma de empresario em nome individual reside
na exposicao do patrimoénio do empreendedor ao
risco do negdcio. Nesta Ultima forma, o patriménio
do empreendedor responde pelos compromissos
assumidos na atividade empresarial.

Como se observa, é importante a reflexdo prévia
quanto a forma mais adequada, e aos termos do
contrato de sociedade, ou Pacto Social, no caso de
se tratar de uma sociedade. A nova empresa tera
personalidade juridica prépria, e é importante o
empreendedor compreender que a sua empresa
se distingue de si préprio, com obrigagdes, deveres
e direitos diferentes. Assim, é importante que,
desde a primeira hora, o empreendedor faca essa
distin¢cdo, mesmo que sinta a empresa como parte
de si préprio!

Outro aspeto importante prende-se com a
atividade econdmica da nova empresa, que a lei,
inscrita no Cédigo das Sociedades Comerciais,
requer que seja definida, concreta e especifica.
Esta atividade constitui o objeto da sociedade.
De acordo com o objeto da sociedade, a empresa
tera uma determinada Classificacdo da Atividade

Etapa 6 - Constituicdo da Empresa

Econémica, conhecida por CAE. E importante que
a CAE esteja bem adequada a verdadeira atividade
da empresa, pois algumas disposicdes legais, como
sejam programas de apoio e incentivos, etc., sdo
destinados a empresas com CAE especificas.

Para criar a sua empresa, podera fazé-lo on-line ou
presencialmente. Se o fizer presencialmente, podera
seguir a via tradicional ou utilizar os servigos da
Empresa na Hora, que permitem a constituicao da
empresa de forma mais expedita. Naturalmente, ha
diferencas entre os diversos processos. Na versdo
on-line, havera reducao de custos face a opgao
tradicional, e algumas restricoes a certas formas
juridicas de sociedade, que ndo incluem as mais
vulgares. O processo on-line exige um certificado
digital, do empreendedor (Cartdo de Cidadao e
dispositivo de leitura do certificado) ou de seu
representante legal.

Na forma presencial, a Empresa Na Hora difere
do processo tradicional ndo sé pela rapidez do
processo, mas também em aspetos que permitem
conseguir essa mesma rapidez. Assim, tera de se
escolher um nome de firma de uma lista pré-
-aprovada, a que se pode adicionar o objeto
da sociedade. Também o pacto social devera
ser escolhido de entre uma lista pré-aprovada.
Desta forma, tudo se processa no minimo
tempo possivel. Caso pretenda outro tipo de
solucdo para a firma ou pacto social, podera
seguir o processo tradicional ou o processo on-
-line. Para todos os assuntos relacionados com a
constituicdo de empresas, os empreendedores
podem utilizar as estruturas fisicas das Lojas da
Empresa, presentes em todo o territdrio nacional.

Ainda, e relativamente ao exercicio de determinadas
atividades econémicas, existe um conjunto de
requisitos legais como seja: licenciamento,
horarios de funcionamento, publicidade, etc., que
abordaremos na Etapa 7, “Em atividade”.



FAQ

Que tipos de empresas existem?

Os negécios desenvolvidos por uma pessoa
poderao ter a forma juridica de“Empresa individual/
/ Empresario em Nome Individual” ou “Sociedade
Unipessoal por Quotas”. Ja os desenvolvidos por
um conjunto de pessoas podem assumir-se como
“Sociedade em Nome Coletivo’, “Sociedade por
Quotas’, “Sociedade Anénima’, “Sociedade em
Comandita” ou “Cooperativa”.

Quais sao os tipos mais comuns de sociedades?
De todos os tipos de sociedades comerciais
existentes, as mais usuais sao as sociedades por
quotas, sociedades unipessoais e as sociedades
andnimas. Para ter uma percecao clara do tipo
de sociedade que se adequa ao seu projeto deve
consultar o Codigo das Sociedades Comerciais ou
procurar ajuda especializada.

Quero criar uma empresa on-line, que passos
devo seguir?

Através do Portal da Empresa, na ligagdo Empresa
On-line poderd seguir as instrucées que lhe séo
dadas e criar uma empresa exclusivamente on-line.

Tenho de procurar investidores, parceiros ou
outros sdcios para iniciar um negécio ou posso
cria-lo sozinho?

Pode criar a empresa sozinho, devendo para tal
constituir uma sociedade unipessoal ou registar-se
como empresario em nome individual.

O que é uma Sociedade Unipessoal por Quotas?
E uma sociedade na qual a direcdo e a
responsabilidade sdo assumidas por uma sé
pessoa, o titular da totalidade do capital social, que
atualmente ndo tem valor minimo definido na lei. O
nome da firma destas sociedades deve ser formado
pela expressao «Sociedade Unipessoal» ou pela
palavra «Unipessoal» antes da palavra «Limitada»
ou da abreviatura «Lda.».

O que é uma sociedade em nome coletivo?
E uma sociedade na qual os sécios respondem de
forma ilimitada e subsidiaria perante a empresa

e solidariamente entre si perante os credores.
O nuimero minimo de sécios é dois, sendo que
estas firmas devem conter pelo menos o nome de
um dos sécios, com o aditamento, abreviado ou
por extenso, de “Companhia” ou qualquer outra
palavra ou expressao que indique a existéncia de
outros socios.

O que é uma Sociedade por Quotas?

E uma sociedade na qual a estrutura societaria
tem o capital dividido em quotas, cujo capital
social ndo tem valor minimo exigivel por lei,
mas deve ser livremente decidido pelos sécios
(com excegdes para as empresas reguladas por
legislacdo especial). A responsabilidade dos sécios
encontra-se limitada ao capital social, exceto nos
casos em que a Lei prevé o contrario. O valor da
quota pode ser variavel, mas nunca inferior a €1.
A denominagao destas empresas deve ser criada
com ou sem sigla ou pelo nome de um ou mais
socios, sendo imprescindivel que termine com a
palavra “Limitada” ou a abreviatura “Lda”.

O que é uma Sociedade Anénima?

E um tipo de sociedade em que o capital é dividido
por titulos representativos facilmente transmissiveis
(as acoes) e em que cada sécio limita a sua
responsabilidade e participagdo ao valor das agoes
que subscreveu. A sociedade anénima deve ter um
minimo de cinco sécios, designados por acionistas,
que podem ser pessoas singulares ou coletivas,
embora possa constituir-se com um Unico sécio
desde que esse sécio seja uma sociedade. O capital
social ndo pode ser inferior a € 50.000,00 e esta
dividido em a¢des de igual valor nominal. Apenas o
patrimdnio da sociedade responde perante credores
pelas dividas da sociedade, e a denominagao da
empresa deve obrigatoriamente conter a expressao
“sociedade anénima”ou “SA".

O que é uma sociedade em Comandita?

E uma sociedade de responsabilidade mista
porque redine sécios de responsabilidade limitada
(comanditérios), que contribuem com o capital, e
socios de responsabilidade ilimitada (comanditados),
que contribuem com bens ou servicos, assumindo
a gestdo e a direcao efetiva da sociedade.
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Para exportar bens, é necessario que a minha
empresa tenha uma forma juridica especifica?
Nao é necessario.

Quem pode ser gerente da empresa?

Os socios nomeiam o(s) gerente(s), podendo ser
0s préprios socios ou alguém que nao participe
na estrutura do capital social, e nomeado para tal.

Tenho tido dificuldades em encontrar um nome
para a minha empresa, o que posso fazer?

Evite nomes genéricos com base em nomes, como
o Bar do Zé, Hardware do Paulo, etc., pois ndo sao
memorizaveis e poderdo ndo ser registados como

Legislagéo especifica sobre
sociedades comerciais (verifique atualizagdes)

Portal com informagdo para todos os atos da
vida das empresas

Informacdo sobre servigos necessarios para o
exercicio das atividades econdémicas

Criagdo de empresas e servigos para empresas,
integralmente on-line

Informagdes sobre constituicdo da Empresa Na
Hora

Informagdo sobre espagos de atendimento
publico para criagdo e prestagdo de servigos a
empresas

Verificagdo da confundibilidade do nome de fir-
ma pretendido na base de dados do RNPC e INPI

Servigos para empresas e cidaddo

Formalidade para criagdo de empresas

How To Create a Great Business Name (EUA)

firma, ou ainda como marca. Evite nomes genéricos
que literalmente descrevem o produto ou servico,
como empresa de consultoria de informdtica, etc.

Em geral, evite nomes geogréficos, exceto se
pretende criar uma forte afinidade local como,
por exemplo, um bar de bairro. De preferéncia,
nao restrinja o desenvolvimento futuro da
empresa escolhendo um nome muito especifico
com referéncia a determinado produto ou servico.
Tente manter o nome curto e facil de pronunciar.
Teste diversos nomes com amigos e conhecidos,
confirmando a memorizacdo, comunicagdo da
atividade e facilidade de pronunciacéo.

Cddigo das Sociedades Comerciais

Portal da Empresa (Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa

Balcdo do Empreendedor (Portal da Empresa)

Empresa on-line (Portal da Empresa)

Empresa na Hora (Ministério da Justiga)

Loja da Empresa (Portal da Empresa)

Portal da Empresa

Instituto de Registos e Notariado

ANJE

About.com, New York Times
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A Empresa

Ao iniciar a atividade, o empreendedor tem
de assegurar que a sua empresa possui as
infraestruturas fisicas e os recursos humanos
e materiais para operar no mercado.

No que se refere as instalagées da empresa,
uma alternativa viavel para quem néo
necessita de estabelecimento comercial em
local especifico (retalho ou outras atividades)
podera passar pela oferta de incubadoras,
co-works (espacos partilhados) ou ninhos de
empresas. Estes locais sdo espacos fisicos dotados
de infraestruturas de apoio técnico e material
onde os empreendedores podem exercer a sua
atividade empresarial, beneficiando de uma
série de servicos partilhados e da integragdo numa
comunidade empresarial. Algumas alternativas
estdo disponiveis nas ligagdes sugeridas.

Por outro lado, a empresa devera desenvolver
os meios adequados de relacionamento com a
sociedade onde se insere, nomeadamente com
clientes, o Estado, fornecedores, concorréncia e
eventualmente parceiros de negdcio.

Para além da gestdo de todas as fungdes de
relacionamento com o exterior, a empresa tera
também de desenvolver adequados sistemas de
gestao das funcoes internas, entre elas a gestdo de
recursos humanos e a gestdo financeira. O enfoque
deverd estar no desenvolvimento de processos e
equipas de gestdo adequadas, seja com recursos
humanos internos ou externos a empresa.

A gestdo de recursos humanos deve atender
as disposi¢cdées do Coédigo do Trabalho,
particularmente no que se refere aos tipos de
contrato de trabalho, aos direitos e deveres
dos trabalhadores, a eventuais certificagoes
necessdarias para exercicio de atividades

Etapa 7 - Em atividade

profissionais e, de forma particularmente
relevante, a formacéo e qualificacdo dos
empregados e empresarios.

No que se refere a gestdo financeira, o
planeamento, controlo e avaliacdo da atividade
permitird maximizar os resultados econémico-
financeiros. Este conjunto de processos
incorpora determinadas obrigacdes de natureza
fiscal, no que se refere a impostos e taxas, e
contribuicdes sociais relativas aos empregados.

Idealmente, tudo estara operacional no dia de
abertura, mas nem sempre é assim. Entre outros
aspetos, 0 empreendedor ndo devera esquecer a
importancia da comunicagdo com os trabalhadores
e o0 seu envolvimento, nomeadamente partilhando
a Visao para o Negdcio, a Missao da empresa,
os Objetivos que devem atingir e as linhas de
orientacao estratégica. Ainda, devera acautelar que
todas as obrigacdes fiscais sdo cumpridas, desde o
primeiro dia de atividade. Por outro lado, existe por
vezes legislacdo ou regulamentacéo especifica que
os empresarios desconhecem, por exemplo relativa
a publicidade em espaco publico, a licenciamento
de certas atividades, a horarios de funcionamento
e outras disposicoes nacionais ou locais. Toda essa
informacao, por vezes exaustiva, é consultavel on-
line. Mas existe ainda a opcdo do associativismo
empresarial para obtencao dessa informacao;
de facto, as associagdes empresariais apoiam as
empresas no cumprimento da regulamentacéo
especifica e geral, pelo que podera ser uma opgéo
muito Util para as novas empresas.

FAQ

O que é o Relatério sobre a atividade
econdmica e social das empresas?

A regulamentacdo do Cédigo do Trabalho impos
como obrigatério o preenchimento e envio
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anual do Relatdrio sobre a atividade econémica
e social das empresas, associacoes, fundagdes
e demais pessoas coletivas de direito privado.

O que é a Informacdao Empresarial
Simplificada?

A [ES consiste numa nova forma de entrega,
por via eletrénica e de forma totalmente
desmaterializada, de obriga¢des declarativas
de natureza contabilistica, fiscal e estatistica.

O que é 0 SNC?

O SNC, Sistema de Normalizagdo Contabilistica, &
um conjunto abrangente e integrado de normas
de contabilidade e de relato financeiro. O SNC
vem substituir os varios planos oficiais de
contabilidade (POC) existentes anteriormente.

Necessito de um contabilista na empresa?
Necessita de assegurar os servigcos de
contabilidade com vista a cumprir com os
requisitos legais e o SNC. Conforme a estrutura
da sociedade, a natureza e a dimensao
da empresa assim devera ser elaborada a
contabilidade. Para tal, ndo tem de ter um
contabilista na empresa, podera recorrer a
empresas de contabilidade e contratar esse
servico em regime de avenca.

Quais as minhas obrigacoées fiscais?

O seu contabilista vai ajudar nesse sentido, no
entanto, pode consultar o portal das financas
que disponibiliza a agenda fiscal que deve
cumprir. Se falhar a alguma das obrigagoes
em causa, podera ter que vir a pagar coimas
significativas e em casos extremos poderd ser
alvo de execucao fiscal.

O que devo fazer para gerir melhor a minha
empresa?

E fundamental adquirir, ou aprofundar, os
conhecimentos de gestdo. Uma das formas
é manter-se atualizado, ler, participar em
seminarios, dar e receber formacgéo ou inclusive

voltar ao meio académico e obter novas
qualificacdes.

O que é a Responsabilidade Social das
Organizagoes?

A Responsabilidade Social das Organizacées
(RSO) é a integracao voluntaria de preocupagdes
sociais e ambientais nas operagdes quotidianas
das organizagdes e na interagao com todas as
partes interessadas. Trata-se de um modo de
contribuir para a sociedade de forma positiva
e de gerir os impactos sociais e ambientais da
organizacdo como forma de assegurar e aumentar
competitividade (Consulte www.rsopt.com).

Preciso de assegurar servicos para a seguranca
e saude dos trabalhadores?

Necessita de assegurar que a sua empresa é
segura e a entidade empregadora é socialmente
responsavel. Para isso, deve cumprir a legislacao
na area da Higiene e Seguranca no Trabalho
e as obriga¢des dai decorrentes. Consulte os
especialistas nessa matéria.

Preciso de assegurar meios de prevencao
ambiental?

Depende da natureza da empresa. Devera
avaliar quais as atividades que desenvolve e
o impacte ambiental com vista a eliminar e/ou
reduzir os considerados significativos. Consulte
a regulamentacéo especifica.

Devo ter um website?

Sim, serd sempre aconselhavel, até porque
o facto de néo ter pode ser considerado por
eventuais clientes como um fator negativo.
Com a vulgarizagao da tecnologia ndo é muito
dispendioso adquirir um website. Dessa forma,
serd mais facil ser conhecido no mercado e
dinamizar negécio com clientes, fornecedores
e parceiros.

Como se fazem contratos de trabalho?
Os requisitos dos diversos tipos de contratos



de trabalho estdao estabelecidos na lei.
Os especialistas em direito laboral, ou os
responsaveis dos recursos humanos estao
atualizados nesta matéria. Geralmente, nas
PME estes contratos de trabalho sao feitos
pelos servicos de contabilidade. Consulte o

link sugerido.

LigacOes uteis

Informacgéao

Direitos e Deveres do trabalhador Portal da
Empresa

Quanto tempo devem permanecer

os documentos na empresa?

Os documentos contabilisticos devem manter-
-se pelo periodo de 10 anos, no entanto os que
dizem respeito aos recursos humanos devem
permanecer enquanto o trabalhador estiver
na empresa e no minimo 45 anos.

Portal da Empresa

Cddigo do Trabalho

Ministério da Solidariedade e Segurancga Social

Diario da Republica Eletrénico

Diario da Republica

Benchmarking e boas praticas, comparagao de
desempenho

TIAPMEI

Incubadoras de empresas

BICS, Associagao dos Centros de Empresa e
Inovagao

Eliminagdo, simplificagdo e desmaterializagao
das obrigagGes legais das empresas

Licenciamento Zero (Portal da Empresa)

Simplificagdo do processo de licenciamento
industrial

Regime de Exercicio da Atividade Industrial,
REAI (Portal da Empresa)

Coordenacgédo do Sistema
Portugués da Qualidade (SPQ)

Instituto da Qualidade IPQ

Listagem de AssociagGes empresariais

Portal da Empresa, diretdrio

Desenvolver uma estratégia de marketing

IAPMEI Guias Préaticos

rsopt.com

Politicas no ambito do Sistema Nacional de
Prevencgéo de Riscos Profissionais

ISHST - Instituto para a Seguranga, Higiene e
Saude no Trabalho



www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Gestao/GestaoRecursosHumanos/Direitos_Deveres/
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Gestao/GestaoRecursosHumanos/Direitos_Deveres/
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Gestao/GestaoRecursosHumanos/Direitos_Deveres/
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Gestao/GestaoRecursosHumanos/Direitos_Deveres/
www.mtss.gov.pt/docs/Cod_Trabalho.pdf
http://www.mtss.gov.pt/docs/Cod_Trabalho.pdf
www.dre.pt
http://www.dre.pt
www.iapmei.pt/iapmei-bmkindex.php
http://www.iapmei.pt/iapmei-bmkindex.php
www.bics.pt/index.php
www.bics.pt/index.php
http://www.bics.pt/index.php
www.portaldaempresa.pt/cve/pt/licenciamentozero/
www.portaldaempresa.pt/cve/pt/REAI/default
www.portaldaempresa.pt/cve/pt/REAI/default
http://www.portaldaempresa.pt/cve/pt/REAI/default
http://www.portaldaempresa.pt/cve/pt/REAI/default
www.ipq.pt
http://www.ipq.pt
www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Directorios/AssociacoesEmpresariais/
http:// www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Directorios/AssociacoesEmpresariais/
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Directorios/AssociacoesEmpresariais/
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Directorios/AssociacoesEmpresariais/
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Directorios/AssociacoesEmpresariais/
www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=2342
http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=2342
http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php?id=2342
http://www.rsopt.com/portal
http://www.rsopt.com/portal
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LigacOes uteis

Portal da informagdo Empresarial Simplificada

Guia pratico de inscrigdo admissdo e

cessagao de atividade de trabalhador
por conta de outrem

Como implementar um sistema de controlo de
gestdo?

Outra informacao de referéncia

- Consultar como uma empresa de restauracdo
adotou uma estratégia de crescimento cauteloso,
desde o primeiro dia de atividade, restaurante
“TombaLobos (Aromas a Solta)” em Portalegre.
Disponivel em eDocs, “Casos de Estudo da
Plataforma do Empreendedor”.

« Consultar, de novo, o artigo de David Stokes sobre
Entrepreneurial Marketing, onde sdo apresentados
comportamentos e praticas relacionadas com o
Marketing do Empreendedorismo, disponivel em
eDocs, “Centro de Documentacéo”.

Finangas

Informagao Empresarial Simplificada

Seguranga Social

www.aip.pt

- Consultar o estudo da AIP sobre aprendizagem e
utilizacdo das TIC nas PME. Disponivel em eDocs,
“Centro de Documentacao”.


www.portaldasfinancas.gov.pt
http://www.portaldasfinancas.gov.pt
www.ies.gov.pt
http://www.ies.gov.pt
http://www.seg-social.pt
www.pmelink.pt/article/pmelink_public/EC/0,1655,1005_33995-3_41098--View_429,00.html
http://www.pmelink.pt/article/pmelink_public/EC/0,1655,1005_33995-3_41098--view_429,00.html
http://www.pmelink.pt/article/pmelink_public/EC/0,1655,1005_33995-3_41098--view_429,00.html

A Empresa

Quando a empresa cresce e caminha para a
maturidade ird enfrentar desafios proprios
do crescimento, que requerem capacidade de
adaptacdo a novas situagdes, profissionalizacao
dos departamentos internos e mitigacao
dos riscos associados ao negdcio, aos fluxos
financeiros e ao mercado.

Frequentemente, o crescimento é a Unica via
para a rentabilizacdo do negécio, devido a
necessidade de alcangar economias de escala,
reducdo de custos de producdo, aumento da
competitividade, etc. Para além de investimentos
de capital na empresa, seja em equipamentos ou
estrutura produtiva, o crescimento da atividade
requer investimento em fundo de maneio.
Esta necessidade decorre, por exemplo, do
aumento de existéncias ou do volume do crédito
concedido a clientes. Uma situacdo que ocorre
frequentemente na fase de expansao de empresas
acontece quando, em perseguicao desenfreada
de quota de mercado, os empresarios a aceitam
condi¢des de pagamento dilatadas e reducao de
preco. E um exemplo de uma situacéo que pode
provocar grande pressao na tesouraria, e pode
condicionar a prépria vida do negdcio.

No decurso do crescimento das atividades
da empresa, é provavel que se identifiquem
novos mercados onde o produto/servi¢o pode
ser comercializado, ou necessidades diferentes
dos mercados atualmente servidos, requerendo
outros produtos/servicos. Igualmente, a empresa
podera identificar ainda outros produtos ou
servicos relacionados com a cadeia de valor do
produto original, por exemplo, se uma empresa
informéatica comercializa impressoras, podera
identificar a oportunidade de comercializar
papel de impressdo. Apesar de ser uma érea de
negocio conexa, requer um modelo de negécio

Etapa 8 - Crescimento e Investimento

diferente, desde o menor nivel de especializagdo
até a capacidade de armazenamento e logistica.
E a mesma empresa, se tiver sucesso, pode
ambicionar obter um contrato de importacdao
diretamente do fabricante, assumindo a funcao
de armazenista. A um caso e outro da-se a
denominacdo de integracdo horizontal e vertical.
Em qualquer dos casos, a expansao do negécioira
requerer investimento em infraestrutura, recursos
humanos e materiais, e eventualmente em fundo
de maneio (veja-se o exemplo do armazenista,
que requer nivel elevado de existéncias, com
impacto financeiro na tesouraria).

Para todos os efeitos, a expansdo do negocio
requer um Plano, tal como se elaborou para o
langcamento do negécio. Esse plano estratégico
deve analisar o mercado e fazer proje¢des
financeiras que permitam a tomada de decisao
estratégica. Antes da implementacéo, devera ser
estabelecido um conjunto de objetivos e metas,
bem como os recursos necessarios para os
atingir. No que respeita aos recursos financeiros,
as PME tém hoje um conjunto de programas de
apoio publico ao investimento, por vezes em
parceria com o sector privado. Ainda, existem
outras alternativas de financiamento, como
sejam as empresas de Capital de Risco.

Cooperacao Empresarial

No que respeita a Internacionalizacéo, as
empresas podem seguir diversos caminhos.
Os riscos inerentes ao desconhecimento dos
mercados de destino aconselham a maior cautela,
e a procura de apoios especializados. O modo
mais direto é a exportacdo de bens ou servigos.
A criagdo de subsididrias ou representacdes em
outros paises requer investimento substancial,
0 que representa risco acrescido. Uma
estratégia intermédia, que mitiga o risco, é o
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estabelecimento de parcerias de colaboracao
formal entre empresas, como por exemplo o
franchising, os Agrupamentos Complementares
de Empresas (ACE), as joint ventures, 0s consorcios
e a subcontratacéao.

A Cooperacao Empresarial visa o estabelecimento
de parcerias entre empresas com o objetivo de
complementar competéncias, mitigar o risco,
alavancar o poder negocial, alcangar economias
de escala e de experiéncia e obter resultados
operacionais e financeiros acrescidos. Conforme
referido, esta podera ser uma via para a estratégia
de internacionalizacdo.

O Franchising podera também ser uma opc¢ao
estratégica de crescimento, que permite evitar
0s custos inerentes a expansao de uma rede
comercial. E uma parceria, através da qual a
utilizacdo de determinado modelo de negécio - ja
testado — é concedida a terceiros, para exploragdo
dos produtos ou servicos, para utilizacdo de
marca comercial e de modelos e processos de
gestdo adequados ao produto/servico. Para além
de contrapartidas financeiras, podera haver
lugar ao pagamento de formacao, publicidade,
sistemas de informacao e eventualmente a
obrigatoriedade de aquisicdo de produtos e
consumiveis a empresa franchisadora. Para a
empresa que pretende franchisar o seu conceito
de negécio é necessario investir cuidadosamente
na preparacdo do modelo de negdcio, no apoio
e formacao, e na comunicacdo. Este investimento
pode atingir montantes consideraveis.

De referir ainda que uma estratégia de expansao
e crescimento pode contemplar a fusdo com
outra empresa, unindo esfor¢os na consecucéo
de um objetivo comum, permitindo dessa forma
aquisicdo de competéncias, quota de mercado,
integracéo vertical ou horizontal e outros efeitos de
sinergia. Com esse mesmo objetivo, existe ainda a
possibilidade de uma empresa adquirir outra, quer
seja uma sociedade de responsabilidade limitada
ou uma sociedade anénima. Estas operagoes estdo

sujeitas a disposicOes legais especificas, inscritas
no Cédigo das Sociedades Comerciais.

Tal como acontece da fase de financiamento
inicial da empresa, o financiamento externo
das necessidades de investimento na expansao
podem assumir a forma de crédito por instituicdes
financeiras, financiamento publico ou uma
mistura de ambos. Ainda, e particularmente
quando existem oportunidades de crescimento e
escalabilidade significativa do negdcio, a solugao
de financiamento por Capitais de Risco pode
assumir particular relevancia.

FAQ

Existem apoios para o crescimento

das empresas?

No ambito do QREN, “Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional’, existem programas aos quais
se pode candidatar. Tome atencdo aos periodos de
abertura e encerramento para apresentacdo de
candidaturas. Consulte o link sugerido.

O que é o ponto nulo das vendas?

O ponto nulo das vendas, ou ponto critico de vendas,
é o valor de vendas que é necessario atingir para
fazer face aos custos fixos do negdcio. E a partir desse
ponto que a empresa comeca a ganhar dinheiro.

O que é economia de escala?

Economia de escala é aquela que organiza o
processo produtivo de maneira que se alcance
a maxima utilizagao dos fatores produtivos
envolvidos no processo, procurando como
resultado baixos custos de produgéo e o incremento
de bens e servicos. Ela ocorre quando a expansao da
capacidade de produgdo de uma empresa provoca
um aumento na quantidade total produzida sem
um aumento proporcional no custo de produgdo.
Como resultado, o custo médio do produto tende
a ser menor com o aumento da produgao.

O que sao joint ventures?
Joint venture, ou empreendimento conjunto,



é uma associacdo de empresas, que pode ser
definitiva ou ndo, com fins lucrativos, para
explorar determinados negdcios, mas sem
que nenhuma delas perca ou altere a sua
personalidade juridica.

O que sao Agrupamentos Complementares
de Empresas (ACE)?

Os Agrupamentos Complementares de Empresas
(ACE) sdo entidades com personalidade juridica
prépria sendo instituidos com o objetivo
de melhorar as condi¢des de exercicio ou de
resultado das atividades econémicas das
entidades (singulares ou coletivas) que as
integram, sem prejuizo da individualidade juridica
destas. Um ACE é um instrumento de colaboragéo
gue visa a obtencédo de “economias de escala”na
producdo de bens ou na prestacdo de servigos,
para beneficio comum. A constituicdo e regime
dos ACE obedecem a legislagao propria.

O que fazer quando tenho dificuldades nas
cobrancas e por isso tenho problemas de
tesouraria?

Os fluxos de tesouraria devem estar assegurados

para ndo se expor a riscos financeiros que

podem por em causa a continuidade do seu
negocio. Existem algumas solu¢des que podem
eventualmente ajudar nessa situagao:

« Rever os contratos que faz com os seus parceiros,
fornecedores e clientes na forma e prazos de
pagamento.

+ Rever as necessidades de fundo de maneio.

- Rever os financiamentos bancarios a tesouraria,
como sejam as contas correntes caucionadas.

« Recorrer ao desconto de letras e ao factoring.

O que é uma letra?

Uma letra é um titulo de crédito, que permite
titularizar uma divida e transferir essa divida
para terceiros. Através da letra, uma entidade,
pessoa ou organizacdo (designada o sacador),
que é credora de outra, da ordem a essa
outra entidade (o sacado), para pagar uma
determinada quantia (o valor nominal da

letra), ao fim de um certo prazo a quem seja
possuidor dessa letra (o portador).

Qual é a diferenca entre internacionalizacao
e exportacao?

Exportar sdo as trocas comerciais de um para outro
pais e internacionalizacdo corresponde a instalacao
de atividades da empresa nesse pais, recorrendo
a infraestruturas fisicas e humanas ai localizadas.

Como posso promover a minha empresa de
modo a competir em territorio internacional?
Pode dirigir-se a Enterprise Europe Network
e solicitar o seu apoio. A Enterprise Europe
Network é uma rede Europeia de informacao as
empresas, que disponibiliza servigos de apoio a
inovacdo e internacionalizacdo, proporcionando
0 acesso a novos mercados internacionais, com
0 objetivo de promover o desenvolvimento
empresarial e 0 aumento da competitividade
No espaco europeu.

Como posso internacionalizar

a minha empresa?

Através do QREN 2007-2013 encontra diversos
apoios de acordo com a localizacdo geografica
da sua empresa. Se pretende verificar os
apoios existentes pode consultar a pagina do
QREN. A AIP e a AICEP apoiam na obtencao de
informacéo.

Quero iniciar a exportacao dos meus produtos,
0 que preciso de saber?

A AICEP disponibiliza o “Guia do Exportador”
que ird inicid-lo na exportacao. A AIP organiza
frequentemente missdes empresariais a mercados
internacionais.

Sou continuamente obrigado a baixar

os precos do meu produto. O que devo fazer?
Provavelmente o seu produto esta em fase do
ciclo de vida descendente. Considere inovar
ao nivel dos processos para reduzir custos e
aumentar margem, mas para isso analise o
investimento necessario. Por outro lado, devera

37



Parte 1 - As 8 etapas do percurso para empreender

38

apostar na Inovagao para poder acrescentar
fatores diferenciadores ao seu produto/ servico.

Devo ter uma carteira de produtos pequena
ou grande?

Depende do sector em que esté a operar. Deve
analisar a carteira de produtos que possui e saber
em que fase do ciclo de vida é que cada um estd
€ 0 que representa para o seu negocio.

Os clientes estao sempre irritados com a
empresa e a reclamar. O que devo fazer?
O velho ditado diz que “o cliente tem sempre

Apoio na exportagdo e internacionacionalizagdo

Calendario de missGes empresariais e
participagdes em feiras internacionais

Apoio na exportagdo e internacionalizagdo

Apoios a investigagdo, inovagdo e

internacionalizagao

Programas operacionais de apoio

SolugGes de seguro de crédito para exportagdo

Rede das Camaras de Comércio Portuguesas
(RCC), busca on-line

Certificagdo “PME” on-line

Site do Programa FINICIA,
solugGes de financiamento

Perguntas e respostas sobre FINICIA

Ferramenta Innovation Scoring para apoio as
organizagoes no desenvolvimento da inovagao
sistematica, eficiente e eficaz

razdo”! Deve parar para pensar e entender a
reclamacéo do cliente como uma oportunidade
de melhoria, alterando e melhorando os produtos
que fornece e servicos que lhe presta.
Necessito de dar formacao aos trabalhadores?
Sim, é um requisito legal, e do seu interesse para o
desenvolvimento da sua empresa.

Quem decide a distribuicao de dividendos numa

empresa?
E decidido na Assembleia de Sécios/Acionistas.

AIP-CCI

AIP-CCI

AICEP Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal

COMPETE, QREN

QREN

COSEC

Confederagdo Internacional dos Empresarios
Portugueses (CIEP)

IAPMEI

TAPMEI

IAPMEI

COTEC e IAPMEIL



www.aip.pt
http://www.aip.pt
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www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/GuiadoExportador/Paginas/GuiadoExportador.aspx
http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/GuiadoExportador/Paginas/GuiadoExportador.aspx
http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/GuiadoExportador/Paginas/GuiadoExportador.aspx
http://www.portugalglobal.pt/PT/Internacionalizar/GuiadoExportador/Paginas/GuiadoExportador.aspx
www.pofc.qren.pt/areas-do-compete/incentivos-as-empresas
http://www.pofc.qren.pt/areas-do-compete/incentivos-as-empresas
http://www.pofc.qren.pt/areas-do-compete/incentivos-as-empresas
www.qren.pt/item3.php?lang=0&id_channel=34&id_page=203
http://www.gren.pt/item3.php?lang=0&id_channel=34&id_page=203
http://www.gren.pt/item3.php?lang=0&id_channel=34&id_page=203
www.cosec.pt/
http://www.cosec.pt/
www.ciep.pt/
www.ciep.pt/
http://www.ciep.pt/
www.iapmei.pt/iapmei-art-02.php?id=235&temaid=18
http://www.iapmei.pt/iapmei-art-02.php?id=235&temaid=18
http://www.iapmei.pt/iapmei-art-02.php?id=235&temaid=18
www.iapmei.pt/iapmei-mstplindex.php?msid=12
http://www.iapmei.pt/iampei-mstplindex.php?msid=12
http://www.iapmei.pt/iampei-mstplindex.php?msid=12
www.iapmei.pt/iapmei-faq-02.php?tema=13#179
http://www.iapmei.pt/iapmei-faq-02.php?tema=13#179
http://www.iapmei.pt/iapmei-faq-02.php?tema=13#179
www.innovationscoring.pt/
http://www.innovationscoring.pt/

SOLVIT, resolugdo on-line de problemas com
aplicagdo de legislagdo do mercado interno por
autoridades publicas

A importéncia do Fundo de Maneio (Working
Capital) para a sobrevivéncia das empresas
(em inglés)

Informagdo sobre franchising

Lista de grandes empresarios em Portugal

O que é o Franchising?

ABC do Franchising

Outra informacao de referéncia

«Ver como uma empresa tomou a decisao
estratégica de crescimento e expansdo por
integracao vertical de atividades. Disponivel
em, “Casos de Estudo da Plataforma do
Empreendedor”.

SOLVIT Comissao Europeia

OPPAPERS.com Free Essays and
Research Papers

Wikipédia

Associagao Portuguesa da Franchise

Instituto de Informagdo em Franchise (IIF)
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Completado o percurso paraempreender sugerido

pela AIP-CCI, cabe aqui destacar que em www.
empreender.aip.pt podera consultar mais
informacéo sobre conteudos pertinentes, que
estdo a ser atualizados a todo o momento.

Por outro lado, este percurso composto por 8
etapas poderd também ser consultado através
de pequenos filmes animados/ slots que foram
criados para permitir ao utilizador o acesso a
informacéo de forma mais dinamica e inovadora.
Séo filmes de pequena duracdo que narram o
percurso de um empreendedor, destacando
obstaculos que Ihe vao aparecendo ao longo
do caminho; parcerias que vai estabelecendo;
oportunidades que vai agarrando e “desabafos”
que vai tendo e que acabam por envolver o

préprio utilizador, que comeca a refletir sobre a Www,empreender, aip.pt

informacao que vai recebendo.



Parte 2 - O Projeto “Plataforma de Emprego

e Empreendedorismo”

ENQUADRAMENTO

Ao longo das ultimas décadas, o tema das pequenas e médias
empresas e a sua correlacdo com a questao do emprego
tem assumido progressiva relevancia na opinido publica, na
medida em que as PME tém um fortissimo impacto na criacao
e manutencao de postos de trabalho, e muito particularmente
em Portugal.

Esta relevancia tem sido também notéria pela centralidade que
o tema do Emprego tem assumido no ambito das politicas da
Uniao Europeia, enquanto varidvel decisiva para a articulagao
entre a Coesao Social e o Crescimento Econémico no seio da Uniao.

E atualmente um designio da Unido Europeia a busca de
solucdes para o Emprego, a sua criagdo e manutencdo. Uma
das areas identificadas como determinantes para a promog¢ao
do Emprego é a capacitacdo da populacao ativa para exercer as
novas tarefas requeridas pela evolugao do mercado de trabalho.
Complementarmente, a capacitagao dos adultos e jovens europeus
para a adocdo de comportamentos e atitudes empreendedoras
é também considerada fator determinante da promogao do
Emprego. O empreendedorismo e a inovacao nas vertentes
comportamental e processual — assumem assim uma relevancia
particular para a consecucao das politicas nacionais e europeias
no ambito do emprego e do desenvolvimento socioeconémico.

Neste contexto, a AIP-CCl, no cumprimento do seu objetivo
primeiro de contribuir para o desenvolvimento das empresas
e da prossecucao do interesse publico, entendeu assumir
um papel proactivo na tematica do potencial humano, do
empreendedorismo e da inovacdo. Com o presente projeto,
pretendeu dar resposta eficaz e célere na disseminacdo de
informacao relevante para o fendmeno do empreendedorismo
e dainovacao.

OBJETIVOS

Para tal, em 2009, e em parceria com o Gabinete de Estratégia e
Planeamento do entao Ministério do Trabalho e Solidariedade
Social (atual Ministério da Solidariedade e Seguranca Social), a
AIP-CCI apresentou candidatura em sede do Programa
Operacional e de Assisténcia Técnica do Fundo Social Europeu
- Gerir, Conhecer e Intervir (POAT-FSE) para o financiamento
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de um conjunto de iniciativas que permitissem
a abertura de um espaco de disseminacao,
didlogo, informacdo e de participacdo direta
entre entidades facilitadoras de um processo
empreendedor — nas suas variadissimas
vertentes — e os individuos ativos interessados
na qualificacdo e/ou reconversao das suas
competéncias, no dominio do empreendedorismo
e do intrapreendedorismo.

ATIVIDADES

O encontro fisico entre os diversos agentes do
empreendedorismo foi considerado como uma
das questdes a potenciar, através da promog¢do
de workshops, dinamizacdo de Gabinetes de
Apoio Tematicos (atendimento individualizado);
organizacao de um Férum de Empreendedorismo;
dinamizagao de Ateliers Criativos; animacao de
um jogo , realizacdo de filme/slots animados e
presenca em iniciativas diversas, no ambito de
programas desenvolvidos por outras entidades
que trabalham a tematica do empreendedorismo.

Dando seguimento a esta pretensao, foram

desenvolvidas uma série de atividades, que

decorreram em diferentes regides de Portugal

continental, e que funcionaram como ponto de

encontro privilegiado entre dinamizadores, parceiros

e empreendedores, para:

« Atender as necessidades individuais de cada
interveniente, em momentos estruturados para tal;

« Promover um ambiente de didlogo e de interacao
entre os participantes e os experts em diversas areas;

+Prestar apoio direto, com atendimento
personalizado, por organismos e entidades
especializadas;

« Construir um saber coletivo alicercado e sustentado
nas experiéncias e na troca de informacao;

« Disseminar, formar e potenciar a atuagdo dos futuros
empresarios e empreendedores em geral.

Em 2010, e em Lisboa, os workshops incluiram
uma vertente informativa, com a participacao
de especialistas nos temas em analise e também
uma componente operacional, contando com

a presenca de diversos stakeholders publicos e
privados, com o objetivo de prestar esclarecimentos
personalizados e em primeira mao aos
participantes. Incluiram também a apresentagdo de
casos de estudo de empreendedorismo, de grande
utilidade para a contextualizagdo dos temas,
partilha de experiéncias e reflexdo da audiéncia.

Nestes workshops focaram-se tematicas
com interesse transversal ao fenémeno do
empreendedorismo, como seja a aprendizagem
e formacao, o financiamento, a responsabilidade
social, a inovagdo e outras tematicas relativas
a sectores especificos de atividade, a Saude, a
Floresta, a Energia e o Turismo.

Os Worksshops sob o
lema CALL FOR ACTION

proporcionaram momentos
de encontro e debate de
Empreendedorismo

Temas de 2010

Call for Action-EMP! Atreva-se!

Call for Action-EMP! Aprendizagem e Formacdo
2.0 - Sempre a Aprender!

Call for Action-EMP! Os bastidores da Inovagao!
Call for Action-EMP! Empreender no Turismo!

Call for Action-EMP! Saiba mais sobre
Financiamentos!

Call for Action-EMP! Sector da Energia - dos desafios
as oportunidades de Negécio!

Call for Action-EMP! Sector das Florestas - dos
desafios as oportunidades de negécio!

Call for Action-EMP! Empreendedorismo, Redes e
Sustentabilidade!

Call for Action-EMP! Sector da Satde - dos Desafios
as Oportunidades de Negocio!

Os workshops realizados proporcionaram



momentos de encontro e debate de
Empreendedorismo. O formato e oradores
convidados permitiram a criacdo de espacos
de informacdo transversal e sectorial, de
esclarecimento e partilha de boas praticas e
casos de sucesso. Conjuntamente com estes
workshops existiram Gabinetes de Apoio
(atendimento personalizado), cobrindo areas de
interesse como sejam Financiamento, Plano de
Negdcios, Marketing, Propriedade Intelectual,
Internacionalizacao, Legislacdo e Consultoria.

Decorreu, ainda em 2010, uma sessao plendria
que teve como objetivo a andlise de um
exemplo de Empreendedorismo na area da
Inovacdo Social, de ambito internacional, e que
apresentou os diversos aspetos que deverao
ser considerados para a concretizacdo de um
projeto empreendedor e inovador em areas
consideradas relevantes. Esta sessao contou
com a participacao de Marc Kielburger,
cofundador e Diretor Executivo da “Free the
Children’, como orador de referéncia.

Em todas estas atividades houve o envolvimento
de diversos parceiros, incluindo diversas
instituices Publicas e Privadas, de que séo
exemplo, entre outros, os seguintes: ADENE;
AICEP Portugal Global; APEB - Associacao
Portuguesa da Energia da Biomassa; APISOLAR -
Associacao Portuguesa da Industria Solar; Camara
Municipal de Loures; CECOA; Escola Superior de
Medicina Tradicional Chinesa; Escola Superior de
Turismo e Hotelaria do Estoril; Espiral Net/ Portal
iGov; FNABA; Férum b2b; Health Cluster Portugal;
Humanet; IAPMEI; Innovatiomakers; Instituto do
Empreendedorismo Social; Instituto Superior
de Agronomia; iZone; Metacortex; MONTEPIO;
RTP; Turismo de Portugal; Universidade de Evora;
Vivapower; yDreams; entre outros.

Ainda em 2010, a Plataforma esteve presente
em diversas iniciativas da AIP e de terceiros,
como sejam:

« Expocarreiras, UCP (Lisboa) — evento que,

todos os anos, tem como objectivo potenciar
e incentivar novas formas de contacto e de
relacionamento entre alunos e o mercado
de trabalho.

« Futurdlia, FIL - o maior Saldao de oferta
educativa, formacdo e empregabilidade
realizado no pais.

+ Seminario “Mulheres + Empreendedorismo =
Inovagao x Crescimento’, organizado pela CIG.

+4° Forum RSO e Sustentabilidade.

Em 2011, e dado o sucesso das iniciativas e a
procura, a AIP-CCl decidiu alargar o publico
de abrangéncia, organizando um Roashow de
empreendedorismo, em diversas regides do pais.

Em parceria com as Associacdes Empresarias
das regides de Castelo Branco, Guarda, Viseu,
Leiria, Portalegre, Beja, Faro, foi cumprido o
objetivo de levar a um publico mais alargado
a disseminacao de contetudos e experiéncias
empreendedoras e um enorme potencial
de networking entre os diversos agentes do
empreendedorismo.

Nestas regides, e mantendo o lema “CALL FOR
ACTION!", foram abordadas diversas teméticas:
Apoios e Incentivos ao Empreendedorismo,
Turismo, Florestas e Recursos Naturais. Utilizou-
-se um formato dinamico, que promoveu a
participacdo e envolvimento da audiéncia.
Apbds aintervencao inicial em que oradores de
referéncia apresentavam o tema em discussao,
seguia-se a apresentacao e discussao de
aspetos relevantes do tema por um painel de
especialistas, abrindo a sessao a perguntas dos
participantes. No espaco network coffee, os
participantes entram em contacto com diversos
Gabinetes de Apoio temdticos, de prestacao de
servicos de apoio a empreendedores, tanto
publicos como privados. Ainda incluido na
agenda dos workshops estava a apresentagao
de casos de empreendedores, relatados na
primeira pessoa, que despertaram sempre
grande interesse dos participantes.
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Temas de 2011

Call for Action-EMP! Apoios e Incentivos ao
Empreendedorismo!

Call for Action-EMP! Turismo - dos Desafios as
Oportunidades de Negdcio!

Call for Action-EMP! Florestas - dos Desafios as
Oportunidades de Negdcio!

Call for Action-EMP! Apoios e Incentivos ao
Empreendedorism!o

Call for Action-EMP! Apoios e Incentivos ao
Empreendedorismo!

Call for Action-EMP! Recursos Naturais!

Call for Action-EMP! Turismo Sustentavel!

Call for Action-EMP! Competéncias
Empreendedoras -Making Change Happen!
Call for Action-EMP! Financiamento:
instrumentos para 0s novos contextos!

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Call for Action-EMP! Inovagao e Desenvolvimento
Tecnoldgico!
Call for Action-EMP! Redes e Cooperacao
Empresarial!

Em 2011, foi também lancado o EMPREENDER
- O Jogo!, que teve as suas eliminatérias
presenciais nestes workshops regionais.

Em linha com os objetivos do roashow, estes
workshops pretenderam cativar e promover
a discussao do tema do empreendedorismo
de forma pragmatica e envolvendo variados
segmentos e publicos da envolvente social nas

regides onde decorreram.

. Outros
. Empresarios
Professores

Formadores
e Consultores

. Estudantes



Como parceiros, destacaram-se as seguintes
organizagdes: NERCAB, Parkurbis, IAPMEI,
Instituto Politécnico Portalegre e Escola Superior
de Educacao de Portalegre, NERPOR, Turismo do
Alentejo, Escola de Hotelaria e Turismo, Centro de
Emprego de Portalegre- [EFP/ linhas de crédito
MICROINVET e INVEST+, NERGA, ProDeR, DRAPC,
AJAP - Associacao de Jovens Agricultores de
Portugal, Incubadora D. Dinis, NERBE, NERLEI,
IPLeiria, [EFP Leiria, Instituto Politécnico de Viseu,
AIRV, CRIA - Centro Regional para a Inovacao do
Algarve, NERA, entre outros.

Cabe aqui, ainda, realcar a realizagdo do Férum

do Empreendedorismo, que teve como lema

“Um dia dedicado ao empreendedorismo”,

tendo juntado, num sé dia e no mesmo espago,

os diferentes parceiros que tém contribuido para

0 sucesso deste projeto, e outros parceiros que

passaram a fazer parte desta grande iniciativa,

proporcionando a um publico alargado a troca
de experiéncias, o debate de temas especificos

e a apresentacdo de projetos empreendedores

inovadores. Todas estas dindamicas foram

facilitadoras do network entre os participantes.

Como actividades principais podem ser

identificadas as seguintes:

« Conferéncia Plendria com Keynote Speaker
Internacional,

3 Conferéncias com painéis de Q&A num
ambiente de frente a frente de Especialistas e
Empreendedores,

TEMAS:

» Competéncias Empreendedoras - Making
Change Happen.

« Financiamento: instrumentos para os novos
contextos.

+ Inovacgdo e Desenvolvimento Tecnoldgico.

+ Redes e Cooperagao Empresarial.

» Palco aberto para apresentagdes de 15
minutos focadas no”"How to do".

+ Gabinetes de Apoio - espaco de atendimento
personalizado, para ajudar o empreendedor

a encontrar solucdes. Orientacao ao nivel das
Financas, Marketing, Legislacéo, Propriedade
Intelectual, Gestao, entre outras tematicas.
« Mesas Tematicas - Dinamizacéo de Ateliers
Criativos de Empreendedorismo.
« Grande Final do EMPREENDER - O Jogo!
Neste forum participaram: Empreendedores
em potencial, com perspectivas para
empreender e abrir negécios; Empresarios
interessados em diversificar, ampliar ou
modernizar os seus negocios; Empreendedores
Individuais, em busca de formalizacao,
orientacdo e conhecimento; Associacgdes,
Agencias e Autarquias, para divulgacao de
solugdes ao nivel do apoio as empresas e
empreendedores; Entidades dinamizadoras
de espacos start-up, co-work, incubadoras
e outras; Estudantes do Ensino Superior e
Profissional, que pretendiam conhecer novas
oportunidades de negdcio, de formacdo e
emprego; Universidades, Politécnicos, escolas
Profissionais, que promove a sua oferta.

Também foi possivel, ao longo de 2011, assegurar
adivulgacéo da Plataforma do Empreendedor
noutras iniciativas:

« 42 edicdo da ExpoCarreiras, UCP (Lisboa)

« FUTURALIA, FIL- Parque das Nacées.

« Assembleia-geral anual do Banco Africano
de Desenvolvimento (CCL - Lisboa) - Com
a presenca de cerca de 3.000 empresarios,
banqueiros, representantes governamentais
dos 77 paises accionistas do Banco e outras
entidades com interesses empreendedores no
continente africano.

« 102 Edicdo das 24 horas da Lagoa em Catamaran
(Lagoa de Obidos) - com o objetivo de criar
associag¢des positivas com um desporto ligado
a natureza, nomeadamente ao mar. Neste
evento fomentou-se o dinamismo, juventude,
coordenacdo, liberdade, aventura, espirito
de equipa e fair-play. Qualidades essenciais a
qualquer empreendedor.
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« Forum Creative Learning Business Innovation
(CCL - Lisboa). A Plataforma do Empreendedor
marcou presenga no espac¢o de mostra,
promovendo a tematica do empreendedorismo
e dando a conhecer o portal, uma ferramenta
de trabalho para quem quer empreender.

Em 2012, o conceito de workshop evolui para
um formato inovador e dinamico, tendo sido
concebido um modelo de Ateliers Criativos
de Empreendedorismo, posteriormente
apresentado em Evora, Castelo Branco,
Guarda, Braganga, Lisboa, Leiria, Faro, entre
outras regides, em parceria com as respectivas
Associagdes Empresariais Regionais.

Estes Ateliers sao compostos por duas partes
distintas:

+O TOP 20 das tendéncias 2012-2015 -
Apresentacao de ideias de negécio que
pretendem ser uma inspiragdo para quem
vai empreender e para quem ja empreende,
mas pretende reorientar a sua area de negaécio.
Ideias originais, alternativas, conceptuais...
business de sucesso que ndo necessitam de
grandes investimentos, mas engenhosidade,
curiosidade e muitas convic¢des. Sdo
abordados diferentes dominios de actividade:
Saude, Bem--Estar, Desporto; Restauracao e
Gastronomia; servicos inovadores de apoio a
sociedade; Turismo, Ecologia, Moda e muitos
outros.

» Avaliacdo de produtos/ ideias de negécio (ja
implementadas ou em vias de implementacdo),
por um publico que nao se conhece e,
eventualmente, estd pela 12 vez em contacto

com aquela ideia. Espaco de brainstorming
para validar ideias e trabalha-las de forma
colaborativa.

Trata-se de um modelo de apresentacado,
implementado pela AIP-CCl e que ird continuar
a ser dinamizado por esta Associacao.

PORTAL WWW.EMPREENDER.AIP.PT
Todas as atividades mencionadas, foram
suportadas e promovidas por uma plataforma
virtual com informacao relevante; ligacoes e
base de dados de surveys nacionais; servindo
a funcao de “Knowlegde Bank”.

Esta plataforma, com o endereco www.
empreender.aip.pt, constituiu um canal
de comunicagao central entre os diversos
intervenientes do projeto. A sua estrutura,
significativamente atualizada em finais de
2011 (quer ao nivel da imagem, quer ao nivel
da tecnologia disponivel), é composta por uma
pagina principal, que inclui uma série de noticias
e destaques, e apresenta um menu principal
de separadores institucionais, e um conjunto
de separadores funcionais, que estao sempre
visiveis.

Um dos separadores que se destaca aqui é o
respeitante ao Programa Empowerwoman, que
inclui informacao sobre as diversas empresas
participantes no mesmo. Este Programa teve
por principal objetivo promover estratégias de
apoio ao empreendedorismo das mulheres e
incentivar o associativismo e a criacdo de redes,
favorecendo o auto emprego, a capacidade
empresarial e a qualidade da sua participagao
na vida ativa.



Outro separador remete o visitante para ligagdes  « Os Servicos AIP, onde se apresenta o conjunto de
Uteis a outros websites relacionados com o servicos que a AlP disponibiliza aempreendedores;
processo empreendedor.
-Redes e Cooperacao, onde se apresentam
Os separadores funcionais permitem o acesso iniciativas de dinamizacao de todas as formas
a diversos tipos de informagao e ferramentas. de cooperacao empresarial entre PME e de
Sdo eles: promocéo de ag¢des de incentivo do espirito
empresarial dos jovens;
« As 8 Etapas da ideia ao negécio, disponibilizando
informacdo escrita e através de filmes/slots - eDocs, que é um repositorio de documentagédo
animados e propondo ferramentas de apoio ao relevante para empreendedores, incluindo
empreendedor nesse percurso; Este separador casos de estudo, apresentacdes realizadas em
funciona como porta de entrada ao apaixonante workshops organizados pela AIP-CCl, informagao
processo do empreendedorismo, que afinal do IAPMEI, artigos de opiniao, relatérios,
constitui o tema central de todo este projeto; formularios, manuais diversos etc., que o visitante
pode descarregar para o seu computador etc.
« Um Kit Aplicacoes, disponibilizando modelos,
ferramentas de teste e de planeamento; +0 Jogo, que remete para o sitio web do
« Barémetro, onde se apresenta um conjunto “Empreender - o Jogo!”. Este jogo, um teste
de informacdo estatistica de natureza social de conhecimentos sobre empreendedorismo
e econdmica de interesse e relevancia. A e matérias relacionadas, promove, em
informacao aqui apresentada é produzida formato ludico, a aquisicao e consolidacao de
pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento,  conhecimentos sobre o tema. Podendo ser
do Ministério da Solidariedade e Seguranca  jogado por qualquer visitante, o jogo permite
Social, em parceria com a AIP-CCl; duas formas de participagao, uma virtual — através
do Portal - e outra presencial - dinamizada pela
AIP nas diversas sessoes realizadas.

Nota Breve

Recomenda-se a consulta do portal www.empreender.aip.pt como complemento essencial
a informacdo disponibilizada por este Guia.
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Anexo 1 - Ca

Casos de Estudo da Plataforma do Empreendedor:

fatores criticos de crescimento das empresas

Veja na tabela seguinte o resumo dos fatores que os empreendedores consideram criticos para o

crescimento das suas empresas. Casos de Estudo disponiveis em “Casos de Estudo da Plataforma

do Empreendedor”.

Empresas

Advanced Cyclone Systems
Tecnologia de Filtragem

* Vantagens competitivas do produto

e Equipa credivel

* Tecnologia

e Muita ambigdo

o Estratégia correta de divulgagdo comercializagdo.

Cacilheiro do Tejo — Hotelaria
e Restauragdo
Restauragdo e Turismo

» Identificagdo e atratividade para novos targets

» Diferenciagdo dos produtos e servigos

e Parcerias com outros players locais e operadores turisticos de
mercados emissores

Aromas a Solta Tomba-Lobos
Restauracdo, Formagdo e
Consultoria

e Vantagens competitivas: Localizagdo, identidade visual,
competéncias profissionais, foco na satisfagdo das necessidades
do cliente

e Alternativas a sazonalidade, diversificando para formagéo e
consultoria

e Parcerias, com oferta complementar a proépria

» Rigoroso controlo de gestdo e do endividamento necessario a
atividade

* Desenvolvimento profissional da equipa

e Controlo da qualidade do servigo

e Utilizagdo de ferramentas de marketing atuais (Web 2.0)

e Crenga no proprio negécio

Easy Bus
Transporte de passageiros

e Inovagao
e Segurancga e Confianga no servigo
* Notoriedade da empresa

Langa, Prazeres & Rebocho
Design, Publicidade, Artes Gréficas|

* Produtos e servigos de qualidade, inovadores e criativo
e Alargamento da rede de clientes e volume de trabalho
e Controlo da divida

» Controlo de concesséo de crédito a clientes

Mar Lusitano
Fabrico de bacalhau salgado
e comércio de peixe

e Economias de escala e combate a sazonalidade

e Aproximagdo do mercado/cliente

e Rentabilidade na transformacdo, tecnologia de ponta para
custos de produgdo reduzidos

Optidados

Leitura otica de questionarios para
estudos de mercado e sondagens
de opinido

¢ Divulgagdo dos beneficios junto do publico-alvo

e Indugdo da mudanga de comportamentos e adogdo da
solugdo oferecida

e Parceria para escalabilidade da produgdo

e Alargamento da equipa técnica

* Novos servigos para o publico-alvo




Empresas

Os Aprendizes - Escola de
Aprendizagem Ativa do Cobre
Educacgdo

PLY Engenharia
Servigos em inovagdo e industria
transformadora

RedPack BeachLockers
Servigos, cacifos de praia

SILVAPOR - Agricultura e
Silvicultura

Servigos relacionados

com Silvicultura

PROAEROPORTO
Servigos, check-in doméstico de
bagagem aérea

e Manter muito claros a visdo, missdo e valores da empresa,
e pautar decisdes por esse fio condutor.

e Envolvimento de toda a equipa nas decisdes diarias e de
colaboradores chave nas decisOes estratégicas

¢ Envolvimento dos clientes (pais e criangas), induzindo
contribuigdo de todos para o sucesso

¢ Validagdo pelo mercado das nossas ideias
Primeiros clientes de referéncia na Europa e entrada nos EUA
Entrada no capital social de investidor/end user

» Conquista de barreira a entrada por aquisigdo de licenga para
instalar cacifos diretamente na areia, em vez de nos bares de
praia

e Parcerias com marcas patrocinadoras utilizando o exterior e
interior dos cacifos como inovador canal de comunicagao.

e Consequente reducdo do precgo de utilizagdo do cacifo
Obtengao de financiamento para cobrir elevado investimento
inicial

e Manutencdo dos niveis de confianca, entre a Gestdo de Topo e os
Colaboradores diretos

e Confianca no carater estratégico nacional do sector Florestal

¢ O conhecimento do mercado nacional e espanhol de proximidade

e Assumir a Qualidade como fator diferenciador

e Melhoria continua e Formagdo dos Colaboradores

» Aposta continua em novos mercados e clientes

e Cultura de Parcerias

e Visibilidade, visibilidade e visibilidade

e Sendo novo conceito, divulgagdo por clientes de referéncia,
utilizadores do servigo, por passa-palavra e media

e Alargamento da prestacdo do servico a passageiros de outras
Companhias Aéreas e a outros aeroportos portugueses
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Conheca um dos casos de
empreendedorismo também
apresentado pela Plataforma
do Empreendedor.

Nome dos empresarios: José Julio
Vintém e Catarina Ponce Alvares
Area de Negécio: Restauracéo,
Formacao e Consultoria

Idade da empresa: Constituicdo em
2007, inicio de atividade em 2002
Website: www.tombalobos.pt
Aromas a Solta, Lda.

Restaurante TOMBALOBOS -
Portalegre

Como surgiu a ideia de negécio?

A ideia de iniciar atividade na restauracao
de gastronomia tradicional surge na
sequéncia da situacdo de desemprego
involuntario do empresdario, em
consequéncia do encerramento de
uma empresa multinacional na cidade
de Portalegre, e como solug¢ao de
criacéo do préprio emprego. Naquelas
circunstancias, apesar da inexisténcia de
alternativas de emprego locais na drea da
sua atividade profissional, os empresarios
descartaram a hipétese de mudanca
para outra zona do pais, em busca de
emprego. Conciliando as oportunidades
existentes e um desejo antigo, apostaram
nas oportunidades existentes nesta
cidade do interior, desenvolvendo ai o

Contando uma histéria, a criacdo da empresa
“Aromas & Solta, restaurante Tombalobos”

seu projeto de restauracao com enfoque
na gastronomia regional. Essa constituia
a melhor oportunidade para levar a cabo
a concretizacao da paixao pela cozinha
e gastronomia. Para além da aposta em
continuar a residir no Alto Alentejo, o
grande desafio residia na inexisténcia de
competéncias formais em restauracao e
gestdo, em conjunto com as dificuldades
logisticas, econémicas e de recursos
humanos requeridos pela natureza do
negodcio. Uma vez tomada a decisao de
seguir em frente com a ideia de negdcio,
a estratégia adotada foi, inicialmente, a
de “dar um passo de cada vez"

Apos a decisdao de avancar, como

se processou a implementacao

da ideia de negécio?

Cientes do desafio mas muito motivados,
0s empresarios iniciaram atividade
em 2002, criando empresa em nome
individual. A escolha da marca comercial,
registada, resultou da adaptacao de
uma alcunha regional - Tomba Lobos
— usada para designar um individuo de
grande porte que liderava grupos em
perseguicao de lobos. Como objetivos
estratégicos, definiram os seguintes,
que nortearam a sua agao: aposta em
produtos de qualidade, com selecao
criteriosa de fornecedores de produtos
regionais e nacionais; a recuperacao de

receitudrio e iguarias regionais, criando



uma cozinha regional e atual; estabelecer
uma ementa de grande qualidade,
promovendo a gastronomia do Alto
Alentejo e procurando constituir uma
referéncia gastronémica.

Quais os fatores de sucesso

do desenvolvimento da empresa?
Com o crescimento da atividade,
constituiram em 2007 a empresa “Aromas
a Solta”, ocupando atualmente um local
emblematico da cidade de Portalegre.
Investiram criativamente na identidade
visual da empresa e na obtencao continua
de competéncias profissionais. Fiéis a
ideia de base, procuraram ter como foco
do seu desenvolvimento a satisfacdo das
necessidades do cliente, proporcionando-
-Ihe experiéncia Unica e distinta. Procuraram
também solucdes para combater a
sazonalidade da atividade, diversificando
a oferta para a formacao e consultoria,
bem como estabelecendo parcerias que
permitam completar a oferta ao turista
que os visita, com aconselhamento de
atividades turisticas complementares a
sua. Como fatores de sucesso, identificam
o rigoroso controlo de gestado e controlo
do endividamento necessario a atividade,
a criacdo e desenvolvimento profissional
da equipa, o controlo e padronizacdo do
nivel elevado da prestacao do servico, a
utilizacdo de ferramentas de marketing
atuais — como seja a utilizacdo de pagina
no Facebook, com atualizacdo diaria — e,
apontando como fator mais importante, a

crenga no seu préprio negacio.

Que objetivos para o futuro?

Seguindo a estratégia original de “um
passo de cada vez”, tém a preocupacao
de consolidar a operacao atual e
fortalecer parcerias no sector turistico,
perspetivando a médio prazo a criacao
de uma linha de produtos “Tombalobos”
e, alongo prazo, a expansdo do conceito

a nivel nacional e internacional.
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Portalegre (parceria com NERPOR)

Call for Action - Turismo, dos Desafios as
Oportunidades de Negocio

“O Estado da Arte do Turismo no Alentejo,
com enfoque no Norte Alentejo”

Dr. Antoénio Ceia da Silva, Presidente da
Entidade Regional de Turismo do Alentejo

Recorrendo a diversos exemplos ilustrativos
das ideias que proferiu, o Dr. Anténio Ceia
da Silva comecgou por referir que o sector
do Turismo “é uma boa escolha, para quem
gosta e quer’, sendo evidente a evolugdo do
Turismo como primeira escolha de estudos
académicos de muitos dos alunos que
atualmente frequentam cursos nessa area.
Tendo como pano de fundo o crescimento da
atividade de turismo na Regido Alentejo, “que
foi a Regido que mais cresceu no pais’, realcou
a importancia do planeamento estratégico
monitorizado como a melhor forma de adequar
o desenvolvimento e execucado das estratégias
a evolucao do contexto econémico e social
dos diversos segmentos servidos pelo turismo.
Como fator critico para o desenvolvimento do
sector, apontou a necessidade de cada regiao
afirmar “identidade propria”, exemplificando
com o caso do Alentejo e a identidade
relativa ao ecossistema do “montado’, Unica
no mundo e candidata a Patriménio Mundial,
pela UNESCO. Dirigindo-se aos potenciais
empreendedores presentes na sessao, adiantou
alguns exemplos de projetos de animacao
turistica que carecem de exploracdo adequada,

Roadshow 2011 Resumo das
alocugdes das sessoes de Portalegre e Faro

como seja o desenvolvimento de um“Roteiro
Gastronémico do Alentejo’, da comercializagdo
de atividades e servicos conexos com a
gastronomia regional, a exploracdo do parque
monumental da regido que, em muitos casos, se
encontra encerrado para a exploragao turistica,
servicos relacionados com a “experiéncia de
campo’, entre outros. Referiu ainda o esforco
levado a cabo pelo Turismo do Alentejo na
promocao do conhecimento da oferta turistica
da regido por parte dos técnicos de turismo,
e da interacdo dos diversos Postos de Turismo
com o objetivo de operarem em rede “para
beneficio das diversas regiées do Alentejo”.
Como suporte a atividade empreendedora,
salientou a atividade do Gabinete de Apoio a
iniciativa no sector do turismo e da criagao de
uma “bolsa de oportunidades” Finalizando, e
como condicao para o sucesso da atividade,
exortou os potenciais empreendedores e
profissionais do Turismo a seguirem o principio
“HTP — Humildade, Trabalho e Paixao".

Faro (em parceria com o NERA/AE e no
ambito da 122 Conferéncia Europeia da
Criatividade e Inovacao (APGICO)

Call for Action - Oportunidades e Desafios
no Turismo Sustentavel

“O Estado da Arte do Turismo em Portugal,
que desafios para a regido do Algarve”

Dr. Victor Neto, Presidente do NERA

Iniciando a sua alocucéo, o Dr. Vitor Neto
esclareceu que o principal objetivo da sua



apresentacdo seria fazer o enquadramento
do sector do Turismo na atualidade,
particularmente na regido do Algarve,
tracando as grandes linhas orientadoras
da atividade a que os empreendedores
deveriam atender no seu processo de decisdo
estratégica. Citando o Prof. Ernani Lopes,
que numa conferéncia sobre o tema havia
comecado por dizer que “eu ndo sei nada
sobre Turismo”, sublinhou a complexidade
desta atividade, que se caracteriza por uma
ampla constelacao na area dos servicos, cada
uma delas com aspetos distintos, e todas
complementares entre si. Considerando
a sua dimensao, é uma atividade ainda
pouco estudada e compreendida, no
campo cientifico, e existe muita opinido
empirica dispersa, também devido ao facto
de “todos sermos turistas”. E a dimenséo e
complexidade deste sector é evidenciada
pelos nimeros; anualmente, 1.000 milhées
de turistas em todo o mundo deslocam-se ao
estrangeiro, selecionando um determinado
destino em determinado pais, em detrimento
de outras incontaveis opgoes.

Como em outras atividades mas com
particular acuidade, este é um sector que,
para qualquer empreendedor que pondere
iniciar negécios de natureza turistica, requer
estudo e aquisicdo de conhecimentos sobre o
“estado da arte”, dos ciclos que caracterizam
o sector e das fases que o caracterizam.

E relativamente a evolucao da atividade,
poderad haver um efeito pernicioso se
se atender somente a dados estatisticos
atuais, sem consideracao pelo ciclo

que o sector atravessa. Por exemplo, se
atendermos a informacéo disponibilizada
pelo Boletim do INE para 2011, verificamos
que existe crescimento face ao ano transato,
demonstrando um panorama favoravel.
Também o aeroporto de Faro mostrou uma
evolucao positiva no transito de turisticas no
1° semestre de 2011, embora tenha sofrido
uma ligeira, e estranha, quebra em Agosto.
Assim, por um lado, ha sinais favoraveis para
a atividade.

Contudo, estima-se — com base nas dormidas
e chegadas a Portugal e sem considerar o
mercado paralelo de dormidas — que no ano
de 2010 tenha havido um total de 12 milhées
de turistas, i.e., ndo houve crescimento do
afluxo de estrangeiros. As dormidas de
estrangeiros também nao cresceram, apesar
de as dormidas de portugueses terem
aumentado significativamente (12 milhées
em 2009). Outro facto muito relevante para
o numero de dormidas refere-se a reducdao
de preco praticada por muitas unidades
hoteleiras, que sé assim conseguiram manter
ou aumentar taxas de ocupagao.

De qualquer forma, e como em qualquer
pais de referéncia turistica internacional, o
turismo interno é estruturante para a“saude”e
rendibilidade do sector. Portugal, ao contrario
desses destinos — como os EUA, a Alemanha,
a Italia — ndo é uma referéncia “obrigatéria’,
pelo que a oferta de Portugal como destino
turistico obriga a um esforco e renovacao
constante, para concorrer com tantos outros
nessas condigdes.
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Atendendo aos ciclos da atividade, é de
salientar que o Algarve perdeu 3 milhdes
de dormidas de estrangeiros entre 2001 e
2009, enquanto as dormidas de Portugueses
aumentaram 1 milhdo nesse periodo. O total
de dormidas, ao longo da década, situa-se
entre 14 e 15 milhdes, com tendéncia de
estagnacao. Esta situacdo e a quebra de
dormidas dos ultimos anos nao é somente
consequéncia da crise de 2008/2009, é de
facto uma tendéncia da década.

A esta situagcao nao é estranha a auséncia
de orientacao estratégica e consolidacdo
da oferta. Por exemplo, no Algarve verifica-
se uma desagregacao em termos de oferta
turistica. Existem concelhos que fazem
promocao individual, apesar de, no contexto
concorrencial, a expressao que cada concelho
conseguira atingir devera ser irrelevante. Sera
que algum turista, estrangeiro ou nacional,
sabe precisamente o nome do concelho onde
se encontra a disfrutar as suas férias?

Relativamente ao contexto nacional, o Algarve
passou de uma quota de 50% de dormidas
de estrageiros em 2001 para 40% em 2010,
com evidente perda de quota de mercado.
Outras regides do pais conquistaram essa
quota, sobretudo a regido Norte.

A toda esta situagdo ndo sera estranha a
auséncia de uma orientacao estratégica, o que
dificulta e constrange o processo de tomada
de decisdo de investimento no Turismo.

Dada a dimensdo do pais, que se compara
com a regiao espanhola da Andaluzia, deve

existir uma estratégia nacional e regional.
As diversas regides ganharao forca com o
entrosamento e coordenacdo interna, na
promocao do sector. O estudo do fenémeno
turistico, que deve congregar os agentes
econdmicos publicos e privados, deve
privilegiar o conhecimento do processo de
decisdo de compra de servicos de turismo.
Atualmente, este processo &, sobretudo,
individual e menos sujeito a intervengao dos
grandes operadores turisticos, pois o acesso a
informacédo é amplamente disponivel. Assim,
€ necessario investir no conhecimento desses
processos de decisdo e de comportamento,
para se maximizar a probabilidade de sucesso
das campanhas de comunicacdo e promogéao
turistica.

Em conclusao, e no que se refere a
empreendedores que ponderam investir
no sector, é incontornavel que a analise do
mercado deve ser exaustiva e abrangente,
com aquisicao de conhecimento sélido
sobre a atividade.
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