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INTRODUÇÃO 
 
 

A melhoria das condições de vida e de integração dos grupos sociais mais atingidos pela pobreza e pela exclusão social é, nos dias de hoje, 

uma das grandes preocupações, quer das organizações locais como são as autarquias, as instituições particulares de solidariedade social, 

entre outras. 

Tem existido cada vez mais, um acréscimo dos objetivos e políticas sociais, inclusivamente ativas por forma a combater problemas sociais 

relacionados com a pobreza e a exclusão social. 

O Plano de Ação 2024-2026, tem como objetivo, atualizar o Diagnóstico Social do concelho de Arruda dos Vinhos e elaborar o Plano de 

Desenvolvimento Social do Concelho de Arruda dos Vinhos 2024-2030, identificando os problemas locais e definindo o caminho, as ações, o 

tempo, os recursos e os parceiros envolvidos. 

Este documento, visa assumir, um compromisso conjunto no âmbito do Conselho Local de Ação Social de Arruda dos Vinhos, pelo que a 

dinâmica de cooperação entre as entidades revela-se como um pilar primordial do trabalho em rede. 
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        Capitulo I – Eixo de Desenvolvimento 
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Eixo I - Coesão Social e Solidariedade 
 
Objetivo 1 - Promover ações de combate e minimização de situações de isolamento. 
 
 
Medida Estratégica: Prestação de apoio social à Comunidade e a situações de isolamento e vulnerabilidade social 
 

Ações 2024 2025 Recursos 
Financeiros 

Organização 
Responsável 

Parceiros 
Envolvidos 

Indicadores 
J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D 

Dinamização da EPIC – 
Equipa de Parceiros de 
Intervenção Comunitária. 
 

                        

MAV MAV 

MAV 
 

SCMAV 
 

GNR 
 

Centro 
Social 
STV 

 
Centro 
Social 

Arranhó 
 

ULS 
 

ESEL 
 

ISS,IP 
 

CVNSS 

N.º de 
reuniões 

 
N.º pessoas 
em situação 

de 
vulnerabilidade 

social 
 

N.º de 
sinalizações 

 
N.º de ações  

 

Criação de programa de 
apoio digital para idosos. 
 

                        

Georreferênciação de 
situações de isolamento e 
vulnerabilidade social. 
 

                        

Sinalização de situações de 
vulnerabilidade social, no 
âmbito da candidatura ao 
Programa  Radar Social. 
 

                        

Organização de ações de 
rua para prevenção da 
criminalidade 
contra Idosos. 
 

                        

Organização de campanha 
de divulgação de direitos e  
dignidade da pessoa.  
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Medida Estratégica: Desenvolvimento de respostas de apoio à população idosa ou de apoio comunitário 
 
Ações 2024 2025 Recursos 

Financeiros 
Organização 
Responsável 

Parceiros 
Envolvidos 

Indicadores 
J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D 

Apoio e acompanhamento 
de IPSS’s locais para o 
desenvolvimento de 
respostas e projetos sociais. 
 

                        

MAV MAV 

 
MAV 

 
SCMAV 

 
GNR 

 
Centro 
Social 
STV 

 
Centro 
Social 

Arranhó 
 

ISS,IP 
 

ULS 
 
 

ISS,IP 
 

CVNSS 
 

N.º de 
respostas 

criadas 
 

N.º de 
candidaturas 

efetuadas 
 

Nº parcerias 
 

Nº apoios 
 

Estabelecimento de 
parcerias entre entidade 
públicas e privadas, para o 
desenvolvimento de 
respostas sociais. 
 

                        

Mobilização de parcerias 
para candidaturas a 
programas e projetos 
comunitários. 
 

                        

Medida Estratégica: Prevenir a criminalidade que é exercida sobre este estrato de população mais vulnerável 
 
Organização de ações de 
prevenção criminal e 
Policiamento Comunitário. 
 

                        

 
 
 
 
MAV 
 

 
 
 
 
MAV 
GNR 

 
 
 
MAV 
GNR 

 
 
Nº de ações 
 
Nº respostas Organização de respostas 

de proximidade e 
personalizadas. 
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Objetivo 2 - Dinamizar medidas de apoio social a famílias com maior vulnerabilidade social e económica. 
 
Medida Estratégica:Assegurar a gestão do Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social e acompanhamento de processos de Rendimento 
Social de Inserção, dentro do previsto legalmente, no âmbito do processo de descentralização administrativa no domínio da ação social; 
 

Ações 2024 2025 Recursos 
Financeiros 

Organização 
Responsável 

Parceiros 
Envolvidos 

Indicadores 
J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D 

Gestão do processo de 
Descentralização das 
Competências na área 
da Ação Social. 
 

                        

MAV MAV 

MAV 
 

JF 
 

ULS 
 

NLI 
 

ISS,IP 
 

SCMAV 
 

CVNSS 
 

N.º de 
processos 

 
N.º de 

Reuniões 
 

N.º espaços 
de 

atendimento 
 

N.º de 
técnicos a 

realizar 
atendimento 

social 
 

N.º de 
atendimentos 

 
N.º visitas 

domiciliárias 
 

Dinamização do Núcleo 
Local de Inserção – 
NL.I 

                        

Implementação do 
relatório anual de 
intervenção e atividade 
desenvolvida a nível da 
ação social. 

                        

Reforço do 
atendimento social 

                        

Dinamização de 
espaços de 
atendimento 
descentralizados. 

                        

Realização de 
atendimentos e 
acompanhamento 
social à população que 
recorram ao SAAS, 
atendimento municipal 
e beneficiários de RSI. 
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Medida Estratégica: Elaboração da Carta Social de Arruda dos Vinhos 
 
 
Levantamento das 
respostas existentes. 
 

                        

MAV MAV 
MAV 

 
NE 

N.º de 
procedimentos 

efetuados 
 

N.º reuniões 

Concertação da carta 
social como outros 
documentos 
estratégicos. 
 

                        

Mapa de 
georreferênciação 
 

                        

Medida Estratégica: Implementação de medidas de apoio social 
 
Gestão das Unidades 
Habitacionais de 
Emergência (UHE). 
 

                        

MAV MAV 
MAV 

 
JF 

N.º de UHE 
 

N.º de 
beneficiários 

 
N.º de 

medidas 
 

N.º de pedidos 

Dinamização e gestão 
de medidas de apoio 
social de âmbito 
municipal. 
 

                        

Avaliação e gestão dos 
pedidos de Prestação 
de Carácter Eventual. 
 

                        

Medida Estratégica: Apoio às entidades locais em termos financeiros, logísticos e de desenvolvimento da respetiva atividade 
 
Apoio financeiro e 
logístico a entidades 
locais de apoio social  

                        MAV MAV 
MAV 

 
Entidades 

N.º de apoios 
N.º de 

associações 
Valor atribuído 
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Medida Estratégica: Criação de protocolos de colaboração com entidades locais, para desenvolvimento de respostas de âmbito social, educativo 
e formativo 
 
Negociação e 
formalização de 
protocolo. 
 

                        

MAV MAV 

MAV 
JF 

IPSS`s 
Associações 

EJAF 
EPGE 

N.º de 
entidades 
parceiras 

 
 

Valor atribuído 
 

Apoio económico a 
entidades locais para o 
desenvolvimento de 
atividades sociais e 
solidárias na 
comunidade. 
 

                        

Medida Estratégica: Apoio a entidades  para o desenvolvimento de respostas sociais de apoio à infância, juventude, pessoas portadora de 
deficiência e população idosa e/ou vulnerável 

 

Apoio logístico e 
técnico para o 
desenvolvimento de 
projetos e candidatura. 
 

                        

MAV MAV 

MAV 
JF 

IPSS`s 
Associações 

Outras 
entidades 

Nº de apoios 
 

Valor atribuido Apoio económico para 
o desenvolvimento de 
respostas e projetos. 
. 
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Objetivo 3 - Dinamizar medidas de apoio a nível da saúde a famílias com maior vulnerabilidade. 
 
 
Medida Estratégica: Assegurar a gestão do centro de saúde, dentro do previsto legalmente, no âmbito do processo de descentralização 
administrativa no domínio da e saúde; 

Ações 2024 2025 Recursos 
Financeiros 

Organização 
Responsável 

Parceiros 
Envolvidos 

Indicadores 
J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D 

 
Gestão do processo de 
Descentralização das 
Competências na área 
da Saúde. 
 
 

                        

MAV MAV 

MAV 
 

JF 
 

ULS 
 

NLI 
 

ISS,IP 
 

SCMAV 
 

CVNSS 
 

N.º de 
procedimentos 

efetuados 
 

N.º de 
Reuniões 

 
N.º de 

atendimentos  
 

N.º visitas 
domiciliárias 

 
N.º espaços de 

atendimento 
 
 

 
Dinamização do 
Conselho Municipal de 
Saúde. 
 
 
 

                        

 
Realização de obras de 
manutenção e 
conservação do 
edificado. 
 
 

                        

 
Mav 

 
Mav 

MAV 
ULS 

Nº 
sinalizações 

N.º de 
intervenções 

 
Realização de ações 
de promoção de 
eficiência energética. 
 
 
 

                        

 
MAV 

 
MAV 

MAV 
ULS 

N.º 
sinalizações 

N.º 
intervenções 
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Medida Estratégica: Elaboração da Estratégia Municipal para a Saúde do Concelho de Arruda dos Vinhos 
 
Definição da estratégia 
de intervenção na área 
da saúde. 
 

                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MAV 

MAV 
 

 
 

 
 

MAV 
 

ULS 
 

NE 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
N.º de 

documento  
 

N.º prioridades 
 

N.º reuniões 
 

N.º 
participantes 

 
 

 
 

Levantamento de 
necessidades. 
 
 

                        

Rentabilização de 
recursos. 
 
 

                        

Identificação de 
respostas na 
comunidade. 
 
 

                        

Definição de 
estratégias. 
 

                        

Elaboração da 
Estratégia Municipal de 
Saúde. 
 
 

                        

 

Aplicação de 
metodologias 
participativas. 
 
 

                        

Definição de 
prioridades. 
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Medida Estratégica: Dinamização de uma rede de Balcões SNS24 e da Unidade Móvel de Saúde 
 
Elaboração de plano de 
ação e cronograma – 
ação descentralizada.  

                        

MAV MAV 

 
MAV 

 
ULS 

 
JF 
 

 
N.º de ações 

 
N.º utentes 

 
 
 
 

Monitorização da rede 
dos balcões SNS 24. 

                        

Encaminhamento dos 
utentes para a 
estrutura (consulta on-
line e pedido de 
receituário). 

                        

Medida Estratégica: Implementação de medidas de apoio/intervenção a nível da saúde 
 
Dinamização e gestão 
de medidas de apoio 
social de âmbito 
municipal. 

                        MAV MAV 
MAV 

 
JF 

N.º de medidas 
 

Nº de 
beneficiários 

 

Medida Estratégica: Desenvolvimento de equipamentos de apoio na área da saúde 
 

Apoio logístico e 
técnico para o 
desenvolvimento de 
projetos e candidatura. 

                        MAV MAV 
MAV 

SCMAV 
N.º projetos 

 
N.º projetos 

apoiados 
 

Apoio económico para 
o desenvolvimento de 
respostas e projetos. 

                        MAV MAV 
MAV 

SCMAV 

Medida Estratégica: Realização de acções de promoção de eficiência energética e acessibilidade 
 
Rebaixamento de 
balcões.  

                        

MAV MAV 
MAV  
ULS 

Nº balcões 

Levantamento de 
barreiras 
arquitectónicas.  

                        Nº barreiras 

Intervenção em janelas                         Nº janelas 
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Eixo II - Bem-estar e Qualidade de Vida 
 
 
Objetivo 1 - Melhorar as condições de acesso e de oferta de habitação. 
 
 
Medida Estratégica: Construção de novos fogos de habitação social 
 

Ações 2024 2025 Recursos 
Financeiros 

Organização 
Responsável 

Parceiros 
Envolvidos 

Indicadores 
J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D 

Elaboração do projeto de 
execução. 
 

                        
MAV MAV 

MAV 
JF 

Nº de 
projetos 

 
Nº de fogos Construção de fogos.                         

Medida Estratégica: Realização de obras de manutenção e conservação de edificado 
 
Levantamento de 
necessidades. 

                        

MAV MAV MAV 

Nº fichas 
técnicas 

Obras de conservação e 
manutenção. 

                        
Nº de 
fogos 

Medida Estratégica: Realização de ações de promoção de eficiência energética e acessebilidade 
 

Levantamento de barreiras 
arquitectónicas.  

                        

MAV MAV 

MAV 
ULS 

Nº fichas 
técnica 

Eliminação de barreiras.                         Nº barreiras 

Ações de gestão do espaço 
doméstico. 

                        
Nº ações 

Medida Estratégica: Conclusão do processo de requalificação do Bairro João de Deus 
 
Realização de obras.                         

MAV MAV MAV 

Nº fogos 

Processo de atribuição. 
                        

Nº 
agregados 
familiares 
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Objetivo 2- Promover o incentivo à integração em mercado formal de emprego e o investimento empresarial. 
 
 
Medida Estratégica: Criação de condições para instalação de empresas/industrias no concelho 
 

Ações 2024 2025 Recursos 
Financeiros 

Organização 
Responsável 

Parceiros 
Envolvidos 

Indicadores 
J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D 

Dinamização do projeto  
ArrudaLab. 
 

                        

MAV MAV 

 
 
 
 

MAV 
 
 
 

 

 
 
 

N.º de 
empresas  

 
N.º de 

intervenções 
 
 
 

Intervenção de melhoria no 
acesso às zonas 
industriais. 
 

                        

Medida Estratégica: Apoio às micro, pequenas e médias empresas através do desenvolvimento de medidas de flexibilização de acolhimento, 
nomeadamente as associadas a um “perfil económico verde” 

 
Criação da incubadora de 
base rural na Quinta da 
Murzinheira. 
 
 

                        

MAV MAV MAV 

 
 

N.º de 
projetos 

 
 

Atribuição de benefícios 
fiscais de âmbito de 
empresarial. 
 

                        

Divulgação de projetos 
sociais e de 
responsabilidade social. 
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Medida Estratégica: Caracterização do Gabinete de Inserção Profissional (GIP), em articulação com IEFP 
 

Elaboração de candidatura 
ao IEFP – Programa GIP. 
 

                        

 
 

MAV 
 

IEFP 

 
 

MAV 
 

IEFP 

 
 

MAV 
 

IEFP 

 
 

N.º de 
utentes 

 
N.º de 

encaminha/ 
 

N.º de 
atendimentos 

Gestão de oferta de 
emprego e de formação. 
 

                        

Elaboração do perfil do 
desempregado no 
Concelho de Arruda dos 
Vinhos. 
 

                        

Medida Estratégica: Articulação com entidades locais para apresentação de candidaturas para as medidas CEI, e CEI+ 
 

Divulgação da medida e 
sensibilização das 
entidades locais para a 
apresentação de 
candidaturas. 
 

                        

MAV 
 

IEFP 

MAV 
 

IEFP 

MAV 
 

IEFP 

N.º de 
divulgações 

 
N.º 

encaminha/ Enquadramento de 
beneficiários de RSI e 
desempregados. 
 

                        

Medida Estratégica: Desenvolvimento a nível local de Cursos Técnicos Superiores Profissionais 
 
Criação de Cursos 
Técnicos Superiores 
Profissionais. 
 

       

 

 
 

                

MAV MAV MAV 
N.º de cursos 

 
N.º parcerias 

Estabelecimento de 
parcerias. 
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Objetivo 3- Sensibilizar a comunidade para as questões de igualdade e tipos de violência. 
 
Medida Estratégica: Promoção de ações de Igualdade e Não Discriminação 
 

Ações 2024 2025 Recursos 
Financeiros 

Organização 
Responsável 

Parceiros 
Envolvidos 

Indicadores 
J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D 

Criação e dinamização da 
equipa técnica 
multidisciplinar. 
 

                        

MAV MAV 

MAV 
 
 

ULS  
 

CLASAV 
 

GNR   

 
 
 

N.º de 
workshops e 

sessões 
 

N.º de 
participantes 

 
N.º material 
promocional 

 
 
 
 

Organização de workshop 
temático. 
 
 
 

                        

Organização de sessões 
de sensibilização junto da 
comunidade. 
 
 

                        

Promover ações de 
sensibilização para  
equipas técnicas. 
 
 

                        

Medida Estratégica: Criação respostas locais de apoio a vítimas de violência 
 
Dinamização da EIVL.  
 
 
 

                        

MAV MAV 

MAV 
 

CLASAV 
 

Oeste 
CIM 

N.º reuniões 
 

N.º ações 
 
 

Dinamização separador 
temático no site do 
Município.  
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Medida Estratégica: Promoção da conciliação entre as responsabilidades pessoais, familiares e profissionais dos trabalhadores  
 

 
Divulgação de medidas 
existentes na autarquia. 
  

                        

MAV MAV 
MAV 
JF 

Nº medidas 

 
Realização de visitas aos 
empresários para 
sensibilização para a 
temática.  
 

                        Nº visistas 

 
Desenvolvimento de 
projetos de alargamento 
de resposta de apoio à 
infância/família.  
 

                        
Nº vagas 
criadas 
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