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REGULAMENTO DA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS DE APOIO A FAMILIA NAS
ESCOLAS BASICAS DO 1° CICLO E JARDINS DE INFANCIA DA REDE
PUBLICA DO CONCELHO DE ARRUDA DOS VINHOS

PREAMBULO

No ambito das competéncias dos municipios em matérias de educacdo, o Municipio de Arruda dos
Vinhos definiu uma politica educativa que, entre outros objetivos, visa apoiar as familias dos alunos do
ensino pré-escolar e do 1° ciclo do ensino basico da rede publica, que frequentam os nossos
estabelecimentos educativos.

Neste contexto, desde 1997 que o Municipio de Arruda dos Vinhos disponibiliza o servi¢o de alimentacéo
e o0 prolongamento de horario. Este ultimo, apenas destinado aos alunos do ensino pré-escolar que, nos
termos definidos na Portaria n.° 583/97, de 1 de agosto, necessitam permanecer nos respetivos
estabelecimentos de ensino, para além das 40 horas semanais. Embora esta atividade vise acima de
tudo colmatar uma necessidade dos pais/encarregados de educagao, o Municipio entende como objetivo
maior, a possibilidade de oferecer a estes alunos, durante este periodo, outras atividades ludicas e
educativas que contribuam para a promogao do seu desenvolvimento.

Tendo ainda sido apurada a necessidade de proporcionar o prolongamento de horario aos alunos do 1.°
Ciclo, o mesmo sera implementado, logo que estejam reunidas todas as condi¢des necessarias para a
sua exequibilidade.

O servigo de alimentagao visa assegurar uma dieta alimentar equilibrada e adequada as necessidades da
populagéo escolar, segundo as orientagdes emanadas da Dire¢ao-Geral de Inovagdo e Desenvolvimento
Curricular e com observancia das normas gerais de higiene e seguranca alimentar a que estao sujeitos os
géneros alimenticios, de acordo com o disposto nos Regulamentos (CE) n.°s 178/2002, de 28 de janeiro,
e 852/2004, de 29 de abril, do Parlamento Europeu e do Conselho.

Atendendo aos normativos legais entretanto publicados, considerando ainda a nova realidade
socioecondmica envolvente, e tendo em conta o crescimento do parque escolar do Concelho, bem como
a evolugdo emergente, na area das tecnologias de informagdo e comunicagdo, tem-se verificado a
necessidade de otimizar recursos materiais € humanos, através de um método mais eficaz e célere, no
que respeita a organizagdo, prestacdo e cobranca destes servicos. Assente num modelo de pré-
carregamento de cartdo de utilizador, a presente proposta confere também aos encarregados de
educagdo um leque mais variado e abrangente de alternativas, no que respeita a utilizagdo destes
servicos. Assim e tendo por base estes pressupostos, tornou-se necessario proceder & revogacao do
regulamento anterior, uma vez que o mesmo se encontra desadequado, face aos atuais desafios.

Considerando ainda a necessidade de promover uma melhoria continua dos servigos prestados e a
garantia de uma melhor comunicagéo entre 0 Municipio e os encarregados de educagao, foi feita uma
avaliacdo do regulamento em vigor e propostas algumas alterages ao mesmo.

Na sequéncia do exposto, o Municipio de Arruda dos Vinhos, no uso dos poderes definidos no art.’ 241°
da Constituicdo da Republica Portuguesa, e no uso das atribuicdes definidas na alinea d) do n.° 2 do
artigo 23. ° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, elaborou o presente Regulamento de Utilizagdo dos
Servigos de Apoio a Familia, que foi, nos termos do artigo 118.° do Coddigo do Procedimento
Administrativo, submetido a apreciagdo publica, para recolha de sugestdes, pelo prazo de trinta dias Uteis
contados a partir da data da publica¢do, néo tendo sido apresentada nenhuma sugestao.
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de 12 de setembro, pela Assembleia Municipal de Arruda dos Vinhos, em sessédo ordinaria de 08 de
setembro de 2014.

Artigo 1.°

Ambito
1. O presente Regulamento tem por objeto definir as normas de funcionamento dos Servigos da
Componente de Apoio a Familia;
2. Entendem-se como Servigos de Apoio a Familia (adiante designados por SAF) o servigo de
alimentag&o destinado a todos os alunos que frequentem o Ensino Pré-Escolar e o 1° Ciclo do Ensino
Basico da rede publica do Concelho de Arruda dos Vinhos € o servigo de prolongamento de horario;
3. S6 se procedera a abertura dos SAF, na vertente de Prolongamento de Horério, se a 31 de agosto de
cada ano civil, estiverem inscritas no minimo dez criangas por estabelecimento de ensino.

Artigo 2.°
Funcionamento

1. Os SAF funcionaréo de acordo com o calendario escolar divulgado pelo Agrupamento de Escolas e
Jardins de Infancia de Arruda dos Vinhos e previamente estabelecido pelo Ministério da Educacao.

2. Para efeitos da correta comunicagdo entre os encarregados de educacdo e os responsaveis dos
servicos de alimentagdo dos diferentes estabelecimentos de ensino, seréo obrigatoriamente afixadas
naqueles estabelecimentos de forma bem visivel e acessivel as informagdes relativas a identificagdo
do(s) funcionario(s) e respetivo meio de contacto. Esta informagéo também estara disponivel na pagina
da Internet do MAV — www.cm-arruda.pt.

Artigo 3.°

Contrato
1. O pedido de prestagdo dos servigos de alimentagéo e/ou de prolongamento de horério é da iniciativa
do Encarregado de Educacgéo, sendo objeto de contrato com o Municipio de Arruda dos Vinhos (adiante
designado por MAV), lavrado em impresso proprio, a fornecer pelo Balcdo Unico (adiante designado por
BU) da Autarquia ou retirado da pégina da Internet do MAV — www.cm-arruda.pt. Este contrato sera
instruido com os documentos solicitados no verso do referido impresso.
2. S6 podem celebrar o contrato de prestagdo dos SAF, os encarregados de educagdo cujo respetivo
agregado familiar ndo tenha qualquer divida, a data da execugdo do contrato, relativa a qualquer servi¢o
prestado pelo Setor da Educagdo em anos letivos anteriores.
3. As contratages para 0s servigos em causa sao efetuadas durante os meses de julho e agosto de cada
ano civil, para vigorarem no ano letivo que se iniciara em setembro seguinte.
4. A titulo excecional, poderdo ocorrer contratagdes fora do periodo mencionado no artigo anterior. Neste
caso, o fornecimento do servigo sé tera inicio cinco dias Uteis apds a celebragao do respetivo contrato.
5. No decorrer do ano letivo, as contratagdes do prolongamento de horario efetuadas fora do prazo,
mencionado no n°. 3 deste artigo, s6 terdo lugar para os estabelecimentos de ensino onde se verifique o
disposto no n°. 3 do Artigo 1° do presente Regulamento.

Artigo 4.°
Vigéncia e Dentincia do Contrato
1. O fornecimento dos SAF contratualizados dentro do prazo previsto no n°. 3 do artigo anterior,
considera-se em vigor desde o primeiro dia de aulas até ao Ultimo dia previsto para o ano letivo em
causa.
2. Os encarregados de educagédo podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham firmado,
desde que comuniquem por escrito essa inten¢do, com a antecedéncia minima de 5 dias Uteis.
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Artigo 5.°
Custos dos SAF

1. O prego das refeigdes a fornecer aos alunos nos refeitorios escolares dos estabelecimentos de ensino
é fixado anualmente, por despacho do membro do Governo responsavel pela area da Educagéo,
publicado no Diario da Republica.

2. Valor do prolongamento de horario:

a) O valor a pagar pelo servigo do prolongamento de horario no ensino pré-escolar é calculado de
acordo com o estipulado no Despacho Conjunto n.° 300/97, de 9 de setembro.

b) Independentemente do valor encontrado através da aplicagéo da alinea anterior, o valor minimo
da comparticipagdo, ndo pode ser inferior a 1,5 % da Remuneragdo Minima Garantida para o
ano civil em causa.

c) O valor maximo apurado da comparticipagdo ndo pode ultrapassar o valor definido como custo
maximo do servigo, sendo este obtido, tendo em conta as despesas previstas com esta atividade
pelo nimero total de alunos abrangidos por este servico.

d) Podera haver exce¢des a alinea b) do n.° 2 do presente artigo, desde que se enquadrem no
artigo 10° do Despacho Conjunto n.° 300/97 de 9 de setembro, ou outras de natureza social, que
tenham como fundamentag&o o superior interesse da crianga. Estas excegdes seréo objeto de
deliberagéo camararia.

e) Aquando da contratagdo do prolongamento de horario, os encarregados de educagdo que optem
pela ndo apresentacdo da documentagdo que permita calcular o seu rendimento per capita, de
acordo com a alinea a) do n.° 2 do presente artigo, assumem que o valor da sua
comparticipagdo sera 0 maximo, conforme o estipulado na alinea c) do n.° 2 do presente artigo.

f) O valor da comparticipagdo familiar mensal maxima é fixo, independentemente da assiduidade
do aluno, sendo no entanto deduzidos os periodos de interrupgdes letivas e faltas por doenca,
desde que devidamente justificadas com a declaragdo médica;

g) A comparticipagdo definida na alinea a) do n.° 2 do presente artigo podera ser redefinida em
funcéo do que for disposto pelo Ministério da Educagéo;

h) O Setor da Educacdo do MAV dara conhecimento, por escrito, aos encarregados de educagéo,
do valor da sua comparticipagdo mensal;

i) O valor da comparticipagdo mensal sera considerado como aceite se, no prazo de dez dias Uteis,
nao houver qualquer reclamagéo, do encarregado de educagéo.

j) O valor da comparticipagdo mensal do servigo do prolongamento de horario para o 1.° Ciclo sera
fixado mediante deliberagdo da Camara Municipal.

Artigo 6.°

Cartdo do Aluno
1. Aos utilizadores dos SAF sera atribuido, gratuitamente, um cartdo de aluno, ao qual sera associado um
codigo de utilizador e uma password, a fornecer apés a celebragéo do contrato;
2. O cartdo sera reativado anualmente, aquando da celebragio do novo contrato;
3. O cartdo sera valido desde a primeira contratualizagao até ao final do 1.° Ciclo do Ensino Basico.
4. Os encargos com substituigdes ou segundas vias do cartdo serdo suportados pelos utilizadores dos
SAF, cujo preco é fixado pela Camara Municipal.

Artigo 7.°
Pagamento/marcagao do Servigo de Alimentagao

1. O Servigo de Alimentag&o é pago de acordo com o calendario escolar.
2. O Servigo de Alimentagao é pré-pago, devendo o encarregado de educagdo proceder ao carregamento
do cartdo do aluno e reserva/marcagéo de refeicoes;
3. O carregamento do cartdo do aluno podera ser efetuado de 2 formas:

a) Pagamento de Servigos (cada aluno tera uma referéncia Multibanco e o encarregado de

educacdo fara carregamentos no cartdo do seu educando);
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b) BU - através de guia de receita.

4. O valor do carregamento estara disponivel no cartdo do aluno dentro do prazo maximo de 2 dias Uteis;
5. A marcagéo ou desmarcacdo de refeicdes pode ser efetuada de 3 formas:

a) Via Internet — Os encarregados de educagédo acederdo a plataforma e mediante um cddigo de
utilizador e password, a fornecer pela Camara, poderdo indicar para que dias pretendem
marcar ou desmarcar as refeigdes;

b) Estabelecimento de Ensino - Através de impresso proprio a entregar aos responsaveis dos
servicos de alimentacdo dos diferentes estabelecimentos de Ensino;

c) BU - Através de impresso proprio.

6. A marcacdo ou desmarcacgéo de refeicdes tera de ser efetuada com a antecedéncia minima de 2 dias
Uteis, até as 12 horas, ndo havendo lugar a restituicdo de valores referentes a refeigdes reservadas e ndo
consumidas.

7. Caso as refeicdes sejam confecionadas nos estabelecimentos de ensino do concelho, o prazo referido
no numero anterior é de 1 dia Util. Excecionalmente a marcacdo da refeicdo podera ser efetuada no
préprio dia até as 9.30 horas, sofrendo o custo da mesma, uma taxa adicional, conforme despacho anual
do Ministério da Educacao.

Artigo 8.°

Pagamento do Servigo de Prolongamento
1. O valor do servigo do prolongamento sera descontado do cartdo do aluno no dia 8 de cada més ou no
dia util seguinte, devendo o encarregado de educagéo garantir o provimento de saldo suficiente, com a
antecedéncia de 2 dias Uteis;
2. O pagamento refere-se sempre ao més em curso, excetuando o més de setembro que sera
descontado conjuntamente com a mensalidade de outubro;
3. O carregamento do cartdo do aluno podera ser efetuado de acordo com o nimero 3, do Artigo 7.%;
4. A auséncia de provimento de saldo até a data estipulada no n.°1 do presente artigo implica um
agravamento de 20% da mensalidade que sera descontada até ao dia 15 ou no dia util seguinte.
5. A auséncia de provimento de saldo até a data estipulada no nimero anterior implica um agravamento
de 50% da mensalidade.
6. A auséncia de pagamento durante trés meses consecutivos implica a suspensao da prestacdo do
servigo, por despacho do Presidente da Camara ou do Vereador do Pelouro, sendo o encarregado de
educacao devidamente informado.

Artigo 9.°
Consultas do Cartao do Aluno
Os encarregados de educagéo poderado ter acesso a conta corrente do cartdo do aluno via internet, onde
poderdo aceder a plataforma, a partir da Pagina do Municipio — www.cm-arruda.pt, mediante um codigo
de utilizador e password a fornecer pelo MAV, ou mediante solicitagdo no BU.

Artigo 10.°
Devolugao de Saldo

1. Nos casos de transferéncia do aluno para estabelecimento escolar fora do concelho, na concluséo do
1° ciclo ou noutras situagdes devidamente justificadas, procedera o Municipio a devolugdo do saldo
existente no cartdo, mediante solicitagdo do encarregado de educagao no BU.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, e mediante solicitagdo do encarregado de educagéo, podera
também o Municipio proceder a transferéncia do saldo existente no cartdo, para o cartdo de outro
educando.
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Artigo 11.°
Auxilios Econdmicos

1. Aquando da contratualizagdo do Servico de Alimentagdo, os alunos que reinam as condicdes de
beneficiar dos apoios previstos no Decreto-Lei n.° 55/2009 de 2 de margo, deverdo fazer prova dessa
circunstancia, nos termos previstos no Regulamento da A¢do Social Escolar do Municipio, a fim do
contrato prever essa situacao.

2. As candidaturas aos auxilios econoémicos, efetuadas fora do prazo previsto no n.° 1 do artigo 6.° do
Regulamento da A¢&o Social Escolar, terdo efeitos imediatos, desde que reunam todos os requisitos
previstos no n.° 1 daquele regulamento.

Artigo 12.°
Dietas/Restrigoes Alimentares

1. Em casos especiais, designadamente, dietas medicamente prescritas, ou outros casos devidamente
justificados, poderéo ser fornecidas refei¢des alternativas.
2. Estas refeicdes serdo fornecidas a pedido do encarregado de educagdo no BU e acompanhadas de
recomendac¢ao médica quando se aplique.
3. A recomendagdo médica (em impresso original) devera ser apresentada com letra bem legivel por
forma a ndo suscitar qualquer duvida, ou acompanhada de descrigdo legivel escrita e assinada pelo
encarregado de educagéo.
4. O setor da educagéo dara conhecimento da dieta/restricdo alimentar a escola e a empresa fornecedora
das refeigdes.

Artigo 13.°
Casos omissos
Os casos omissos € as duvidas suscitadas na interpretacdo e aplicagdo do presente Regulamento que
nao possam ser resolvidas pelo recurso aos critérios legais da interpretacdo e integracdo de lacunas,
serdo submetidas para decisdo dos 6rgdos competentes, nos termos do disposto na Lei n.° 75/2013, de
12 de setembro.

Artigo 14.°

Revogacao
Com a entrada em vigor do presente Regulamento dos Servigos de Apoio a Familia fica revogado o
anterior Regulamento dos Servigos de Apoio a Familia.

Artigo 15.°

Vigéncia
As disposigdes do presente Regulamento entram em vigor no dia Util seguinte ap6s a sua publicagdo nos
termos da Lei.
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